“INNOVACREAWORK” PRZEWODNIK EUROPEJSKI
Wytyczne biznesowe: tresc,
struktura i stadium przypadku.

RAEI Program
W Uczenie sie
* g K \ - -
Przez cale yycie

Leonardo Transfer of Innovation Project "Enterprise as AR =

] Y it !
. . . .« o * * * gk )
innovation to create new work places at time of global crisis". FSEARLEE o Education and Culture DG

Leonardo programme

* X x
R
* *
BIC ;

* gk

Spain Spain Portugal  United Kingdom Turkey Greece Poland Slovakia

THE PARTNERS:

o \NDER,
F R

%

C.

Sing,
e

SLOVAQUIA

Q S
9, O
STiLLAN




Autores: Socios del Proyecto Leonardo da Vinci de Transferencia de Innovacion “INNOVACREAWORK”
(Ver créditos pagina 67).

Guia subvencionada por Programa de aprendizaje Permanente de la Unién Europea.
Imagen de Portada: Violeta Monreal.

Deposito Legal: S.17- 2013
Edita: ANPE CASTILLA Y LEON

Maqueta e imprime: JET PRINT, S.L.

C./ Gutenberg, 31-33. Pol. Ind. Los Villares
Tel.: 923 28 28 16 / 52 * Fax: 923 28 20 56
37184 VILLARES DE LA REINA (Salamanca)

Reservados todos los derechos. Ni la totalidad ni parte de esta publicacion puede reproducirse, registrarse
o transmitirse, por un sistema de recuperacién de informacion en ninguna forma ni por ningiin medio, sea
electrdnico, mecanico, fotoquimico, magnético o electrodptico, por fotocopia, grabacidn o cualquier otro
sin permiso previo por escrito de los titulares del Copyright.



1. Wprowadzenieiuzasadnienie ...........coiiitiiiiiiniinintinreeeneneenrasensasansnanns
7 - 3 =T

3. Materiaty “Zostan przedsiebiorcg” .........c..iiiiiiiiiiii i i i i e it e e e,
e Materiaty
e Strona internetowa

4. Przewodnik dlanauczyciela ........cciiiiiiiiiiii i i i i i i e ittt
4.1. Wprowadzenie. Biznes plan.
4.2. Plan tresci biznesowych
e Wprowadzenie
e Plan marketingowy
e Plan operacyjny/ Produkcja
e Plan zasobdéw ludzkich
e Plan inwestycyjny i lokalizacja
¢ Plan ekonomiczno-finansowy
e Struktura prawna
e Harmonogram realizacji projektu
e Podsumowanie i ocena
4.3. Format biznesowego planu
e Edycja
e Prezentacja

5. Przewodnik dla uUcznia . ...ttt ittt ittt ittt et et e

6. Metodologia pracy stosowana w celu dostosowania réznych systeméw edukacyjnych i réznych
organizacji systemow ksztatcenia zawodowego. .......... . it i i i i r i i i
6.1. Poréwnanie systemdéw edukacyjnych
6.1.1. Hiszpania
6.1.2. Turcja
6.1.3. Portugalia
6.1.4. Polska
6.1.5. Wielka Brytania
6.1.6. Stowacja
6.1.7. Grecja
6.2. Poréwnanie systemdéw ksztatcenia zawodowego
6.2.1. Hiszpania
6.2.2. Turcja
6.2.3. Portugalia
6.2.4. Polska
6.2.5. Wielka Brytania
6.2.6. Stowacja
6.2.7. Grecja
6.3. Mocne i stabe strony systemu
6.4. Optymalizacja wykorzystania narzedzi

7. Projekty w zakresie przedsiebiorczosci .......... i i i i i i i i et e e e
7.1. Plakaty i broszury z krajéw partnerskich
7.2. Czesc przedsiebiorczosci projektu zgodne z narzedziami www.innovacreawork.com
7.3. Przyktady dobrych praktyk z krajéw partnerskich projektu
7.3.1. Hiszpania
7.3.2. Turcja
7.3.4. Polska
7.3.5. Wielka Brytania
7.3.6. Stowacja
7.3.7. Grecja

LI TV 1 VT T - S
8.1. Wskazniki
8.2. Badania






1. WPROWADZENIE | UZASADNIENIE

1. WPROWADZENIE

Gtéwnym celem projektu INNOVACREAWORK jest promowanie przedsiebiorczosci jako jednej z
kluczowych kompetencji w kontekscie aktywnego obywatelstwa i globalnej gospodarki. Innowacyjny
program zostanie przekazany krajom uczestniczgcym w celu wspierania w zdobywaniu nowych umiejetnosci
do tworzenia nowych miejsc pracy i wzmacniania ducha wspoétzawodnictwa i innowacji.Program nazwany
"APRENDE A EMPRENDER" ("ZOSTAN PRZEDSIEBIORCA"), utworzony i rozwijany w Hiszpanii, zostat w tym
karju z powodzeniem wprowadzony do Edukacji Zawodowej. Poprzez mobilizacje réznych czynnikow
Edukacji Zawodowej (instytucje, nauczycieli, studentow, lokalne wtadze) oraz rdznice kulturowe i historyczne
krajéw partnerskich umozliwimy za posrednictwem zintegrownych i wielodyscyplinarnych sposobéw dostep
do fatwiejszych metod i strategii.

Zaczynajac od wskazanych wyzej zasobdw, celem dziatan partnerskich jest przettumaczenie,
zaadaptowanie i wdrozenie programu w kazdej instytucji uczestniczacej w projekcie, ulepszanie dostepnych
materiatow, uwzgledniajgc edukacyjng rzeczywistos$¢ kazdego z krajow uczestniczgych, oraz skonstruowanie
wspolnego europejskiego produktu przy zastosowaniu schematu wspdlnego dla krajow partnerskich oraz
innych krajéw europejskich nieuczestniczacych w projekcie.

Wptyw projektu INNOVACREAWORK bedzie wzrastat dzieki wielu innowacyjnym sposobom
rozpowszechniania, ktore beda stosowane w czasie targéow europejskich, gdzie odbiorcy tej inicjatywy beda
mogli zaprezentowac "prébki" swoich firm i, gdzie bedg mogli poréwnac wtasne wyniki i wspétzawodniczy¢
ze swymi kolegami z innych krajow europejskich, oraz dzieki koncowemu seminarium w kazdym kraju, gdzie
beda prezentowane najlepsze doswiadczenia przedsiebiorcze. W ten sposob jakos$¢ i wartosé wzorcow
zaadaptowanych z oryginalnego hiszpanskiego programu bedzie sprawdzona i oceniona, a my bedziemy
miec okazje zweryfikowania ich sukcesow i wynikéw.

Uzasadnienie

Przejscie do postmodernistycznego spoteczenstwa (spoteczenstwa wiedzy, spoteczeristwa
informacyjnego) spowodowato wcigz zwiekszajgcg sie stope bezrobocia oraz konieczno$é modernizacji
firm / organizacji. Obecnie celem kazdej z instytucji a takze kazdej jednostki jest stworzenie warunkdw,
ktére pozwolg im sprosta¢ nowym wyzwaniom spoteczeristwa w sposob tworczy i innowacyjny.

Projekt ten koncentruje sie na rozwijaniu umiejetnosci przedsiebiorczosci jako jednej z kluczowych
kompetencji wpisanej w obywatelstwo europejskie i skierowanej na te potrzebe poprzez opracowanie
nowych mechanizméw i strategii w procesie ksztatcenia i szkolenia zawodowego. Podczas realizacji projektu
inne interdyscyplinarne kwestie zostaty wprowadzone, skupiajac sie gtéwnie, na poprawie mozliwosci
0s6b lub organizacji do konfrontacji z nowymi wyzwaniami nowoczesnego spoteczenstwa.

2. PARTNERZY

ANPE CASTILLA Y LEON

ANPE Castilla y Leon jest zwigzkiem zawodowym,
ktory regulujg przepisy niezaleznosci i profesjonalizm,
utworzone dla nauczycieli w poszukiwaniu poprawy
ich pracy, warunkéw i jakosci edukacji publicznej.
Obecnie liczy 5000 cztonkdw.

Castilla y Leon to niezalezny zwigzek zaangazowany dla nauczycieli, ktory
zawsze przywigzywat wielkg wage do szkolenia nauczycieli. Brat réwniez
udziat w licznych Programach Uczenia sie Przez Cate Zycie.

ANPE Castilla y Leon oferuje swoim cztonkom szereg wysokiej jakosci ustug ktéra obejmuje: rzecznictwo
nauczyciel, doradztwo prawne, pofgczone kury doskonalenia zawodowego standaryzowane na forum w
klasie dziatania szkoleniowe i zawodowe. szkolenia oraz codziennie aktualizowana strona www.

DIRECCION GENERAL DE FORMACION PROFESIONAL. CONSEJERIA DE
EDUCACION. JUNTA DE CASTILLA Y LEON
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Cw t."JuntLa gle Regionalne Ministerstwo Edukacji jest podmiotem publicznym
astilia y Leon dziatajagcym na rzecz promocji, zarzgdzania, wdrazania, koordynowania i

kontrolowania wszystkich kwestii zwigzanych z politykg ksztatcenia na
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poziomie regionalnym. Jest ono odpowiedzialne za kompetencje, funkcje i ustugi powierzone
Autonomicznym Regionom i dotyczacych powyzszego obszaru oraz wszelkie inne wymienionych w Statucie
Autonomii.

CENTROS EUROPEOS DE EMPRESAS E INNOVACION DE CASTILLA Y

LEON, S.A.
centros europeos
de empresas e innovacion Organizacja powstata w 1990 roku i byta wspotfinansowana przez Dyrekcje

de Castillay Leén Generalna Polityki Regionalnej (DG XVI) Komisji Europejskiej. Powstata w
odpowiedzi na potrzeby regionu dla przysztych organizacji i bedzie promowac innowacyjne firmy. Podjeta
sie tej misji i zapewnia wsparcie dla przedsiebiorcéw z zakresu wysokiej jakosci ustug obejmujgcych
informacje, szkolenia, oceny i finansowanie, dla pomocy przedsiebiorcom nawet w skutecznych
inicjatywwach biznesowych.

CEEI znajduje sie w dwdch osrodkach, jeden w Valladolid, a drugg w Ledn. Jest to strukturalnie i
organizacyjnie wedtug trzech gtéwnych obszaréw roboczych; inkubatora przedsiebiorczosci, wsparcie
przedsiebiorczosci i biznesu, informacje i ustugi. Gtdwnym celem jest wspieranie tworzenia matych i srednich
przedsiebiorstw i / lub powstawanie nowych aktywnosci w istniejacych MSP, opartych na innowacyjnych
rozwigzaniach, ktére majg potencjat, aby by¢ rozwijane. Jej celem jest promowanie ducha przedsiebiorczosci
i biznesu w celu zwiekszenia kapitatu ludzkiego i wydajnosci poprzez podnoszenie swiadomosci
menedzerow szkolen oraz przyczyniac sie do ekonomicznego rozwoju sieci biznesu i przemystu w regionie.

BURSA CHAMBER OF ELECTRONICS

Bursa Chamber of Electronics jest profesjonalnym
oraz organizacjg non- profit zatozong przez technikow
elektronicznych i inzynierébw w 1982 roku. To
czesciowo autonomiczna organizacja rzgdowa w

ktérym nadano jej status prawny, zgodnie z ustawg Republiki Tureckiej 5362.
Jej gtéwnym celem jest wspieranie swoich cztonkéw, swoich pracownikéw i
wspotpracownikdéw w ich dziatalnosci biznesowej. W przeciwienstwie do
innych podobnych podmiotéw, BELKTRO ustanowito wtasne Zawodowe
Centrum Szkoleniowe, aby osiggnac cel gtdéwny instytucji. Jest to jedyne
centrum zawodowe w dziedzinie elektroniki w Turcji. Zajmuje sie szkoleniem
zawodowym i kursami dla jego 2875 cztonkdéwioraz wielu tysiecy
pracownikdw, ktorzy pracujg w elektronice, technologiach informacyjno- komunikacyjnych iinnych firmach.

BELKTRO przewiduje réwniez szkolenia zawodowego / przekwalifikowania i konsultacje przy wspotpracy
agencji zatrudnienia i edukacji publicznej.

KERIGMA-INSTITUTE FOR INNOVATION AND SOCIAL DEVELOPMENT OF BARCELOS

Instytut Innowacyjnosci i Rozwoju Spotecznego w

BARCELOS, Portugalia jest instytucjag prywatng nie

nastawiong na osigganie zyskéw. Jego misjg jest

promowanie innowacyjnosci i rozwoju spotecznego w

regionie za pomocy dziatalnosci spotecznej stuzacej

budowaniu solidarnosci spotecznej. Od swojego powstania

w 1996 r., w Kerigmie zostaty zaprojektowane i wdrozone rézne programy

edukacyjne i szkoleniowe oraz jest zaangazowana w rézne partnerstwa i sieci

zwigzane z obszarem zainteresowania. Jest to centrum akredytacji wiedzy i

kompetencji nabytych poprzez prace i doswiadczenia zyciowe oraz w

sytuacjach braku formalnego wyksztatcenia. W ciggu ponad dziesieciu lat

instytucja ta prowadzita kursy i szkolenia, ktére mozna stresci¢ w 50 000
godzin szkolen, 500 kursy, 3500 stazystéw i 100 trenerow.

MAZOVIAN IN SERVICE TEACHER TRAINING CENTRE

Mazowieckie Samorzgdowe Centrum Doskonalenia
Nauczycieli w Warszawie, Polska jest instytucjg prowadzong
przez Samorzad Wojewddztwa Mazowieckiego. Nasza
instytucja zapewnia wsparcie i prowadzi szkolenia dla
doradcéw, dyrektoréw szkét i nauczycieli, jak rowniez



pracownikéw oswiatowych samorzadu terytorialnego. Centrum popularyzuje nowe pedagogiczne
koncepcje, innowacyjne rozwigzania w programach i metodologii. Naszym celem jest wspieranie zasobow
ludzkich w systemie edukacji w zakresie poprawy umiejetnosci, ktére przyczyni sie do zapewnienia
wszechstronnego rozwoju uczniéw w codziennej praktyce szkolnej. Nasza instytucja sktada sie z 7 wydziatéw
zlokalizowanych w 7 najwiekszych miastach na catym Mazowszu. Nasze Centrum zatrudnia profesjonalng
kadre szkoleniowg: 112 konsultantéw, 18 doradcéw metodycznych i 90 oséb personelu administracyjnego.

Organizujemy seminaria i konferencje, szkolenia w zakresie doskonalenia zawodowego i kursy
kwalifikacyjne skierowane zaréwno do rozwoju umiejetnosci zawodowych, jak i wspierajgce motywacje
nauczycieli. Nasza instytucja obejmuje wsparciem metodycznym 75 000 nauczycieli zatrudnionych w 7 275
szkotach na obszarze catego wojewddztwa mazowieckiego.

CUMBRIA CREDITS LIMITED

Cumbria  Credits, Carlisle, Wielka Brytania jest
organizacjg non- profit, przedsiebiorstwem spotecznym
z ograniczong odpowiedzialnoscig. CCL zostat powotany
do dziatania na rzecz ozywienia spotecznosci poprzez
edukacje dorostych. Credits Cumbria zostata utworzona
w ramach 1 rundy programu SRB, a gtdwnym jej osiggnieciem jest
utworzenie 70 Osrodkéw Rozwoju Spotecznosci Lokalnych na terenie
Cumbrii, drugiego najstabiej zaludnionego okregu Anglii. Jednym z
pierwszych przedsiewzie¢ byto utworzenie osrodkéw posiadajgcych
program na rzecz wspierania srodowiska lokalnego oraz wytonienie,
wyszkolenie i akredytowanie tutoréw edukacji dorostych. CCL oferuje szkolenia ICT. Koordynowata realizacje
projektéw dotyczacych kas pozyczkowych , spétdzielni spozywczych, czy kurséw rozpoznawczych(taster
courses) , oraz innych odpowiadajgcych na lokalne potrzeby srodowiska. Osrodki Budowy Spotecznosci
Lokalnych wspotpracujacych z wieloma instytucjami i organizacjami w celu organizowania szkolen i
poszukiwania partneréw do swoich dziatan. Sg nimi m.in. agencje aktywizacji regiondw wiejskich,
stowarzyszenia mieszkancéw oraz innych odpowiadajgcych na lokalne agencje przedsiebiorczosci. Cumbra
Credits Limited zdobyta wiele nagréd krajowych, w tym National Training Award oraz Nagrode Sekretarza
British Urban Award for Regeneration.

BlaTC BANSKA BYSTRICA, BRATISLAVA, SLOVAKIA

BIC jest stowackg instytucjg, ktdrej misjg jest przyspieszenie rozwoju gospodarczego
regionu poprzez wsparcie przedsiebiorstw i sektora publicznego. Organizacja
rozpoczeta dziatalnos¢ w 1994 roku i stopniowo poszerzata zakres pod wzgledem ustug
edukacyjnych a obszarem wdrazania zarzgdzania jakoscia.

Obecnie istnieje szeroka sie¢ Biznesowych Innowacyjnych Centrow w Europie, ktére
sg ze sobg powigzane w ramach Europejskiej Sieci BIC (EBN) i s3 uwazane za kluczowy czynnik rozwoju
regionalnego. BICBB jest cztonkiem Stowarzyszenia Centréw Doradczych (BIC i RPICs) na Stowacji i $cisle
wspdtpracuje z Agencjg Rozwoju Matych i Srednich Przedsiebiorstw (NADSME). BIC Bariska Bystrzyca
przyznano $wiadectwo: Certyfikat Jakosci renomowanej miedzynarodowej firmy: BVQl. Pozwala to
zapewni¢ szeroki zakres poradnictwa, wsparcia i ustug edukacyjnych.

BIC Banska Bystrzyca byta pierwszg organizacyjne na Stowacji, ktéra uruchomita Inkubator
Przedsiebiorczosci oraz Centrum Technologiczne w Banskiej Bystrzycy, ktora byta wspoétfinansowana z
programu PHARE. BIC Banska Bystrzyca dostarcza wskazéwek i wsparcia dla innowacyjnych firm i
przedsiebiorstw umieszczonych w inkubatorze. Wsparcie udzielane jest przez konsultacje i edukacyjne
ustugi w celu wzmocnienia dziatalnosci i przygotowania firmy na warunkach komercyjnych. Centrum
Technologiczne wspiera rozwdj i transfer technologii innowacyjnej Misja
Centrum obejmuje takze promocje postepu technologicznego regionu, w
celu przyciggniecia inwestorow krajowych i zagranicznych.

EKPOL, SOCIAL AND CULTURAL COUNCIL OF REGION
OF THESSALY

EKPOL- grecka organizacja, ma na celu pomysinie
rozwigzanie kwestii dotyczgcych zagadnien spotecznych oraz
projektow wdrazanych dla kulturowego promowania
prefektury Magnesia. Zostata zatozona w 1996 i jest



prowadzony przez Zarzgd pod przewodnictwem Prezesa. Od tego czasu EKPOL jako placéwka wprowadzita
wspolne dziatania na rzecz rwnych praw w zatrudnienia poprzez pozyskiwania specjalistycznych informacji,
doradztwa i wsparcia spotecznego, szkolenia, uzyskanie doswiadczenia zawodowego. Inicjatywy
podejmowane w celu umozliwienia integracji i readaptacji zawodowej wszystkich na rynku pracy,
wspieranie ich przedsiebiorczosci, promowanie kwestii zwigzanych z pracg, wspotpracowac z lokalnymi
instytucjami zatrudnienia i przedsiebiorczosci oraz wsparcie opinii publicznej przeciw marginalizacji na
rynku pracy. EKPOL wspiera ustugi i podejmuje niezbedne dziatania, aby te jednostki, ktére sg gotowe do
wejscia na rynek pracy, zwiekszyty swe umiejetnosci zwigzane z przedsiebiorczoscia.

- ULUDAG UNIVERSITY VOCATIONAL SCHOOL OF TECHNICAL SCIENCES
- BURSA PROVINCIAL DIRECTORATE OF NATIONAL EDUCATION
- VOCATIONAL AND TECHNICAL HIGH SCHOOL

3. ZAWARTOSC APRENDE A EMPRENDER

Aprende a emprender, prébuje dostarczy¢ szeroki pakiet zasobdéw za pomocag réinych srodkéw
zorientowanych na spetnienie celdw wczesniej przedstawionych. Ze wzgledu na charakter klienta, powinny
by¢ one odpowiednio zaadaptowane do cech wtasnych, dlatego w tym znaczeniu zwrdécono szczegdlna
uwage na aspekt graficzny i rysunek.

Ponadto, zamieszczono serie drukowanych materiatéw majgcych na celu pomoc zaréwno dla
pracownikow doradztwa zawodowego, jak i nauczycieli innych przedmiotéw, ktérzy sg zainteresowani tym
tematem.

3.1. Dobra praktyka oraz zawartos¢ podrecznika
A. Materiaty sg podzielone na trzy giéwne dzialy, s3 one nastepujace:

Przedsiebiorczos¢ i przedsiebiorcy: ta czes¢ koncentruje sie na pojeciu
"przedsiebiorcy" i zawiera kilka krétkich dokumentow z rzeczywistosci swiata
przedsiebiorczosci. Préobuje zdefiniowac takie pojecia jak "przedsiebiorcy" i
"przedsiebiorczosc¢" i wszystkie aspekty z nig zwigzane na solidnej podstawie.
Potrzeba teoretycznego podejscia oraz informowania osdb, ktére w zasadzie nie
wiedzg nic na ten temat.

B. Narzedzia i zasoby:

Ta sekcja zawiera dokumenty do tworzenia dynamicznych dziatan w ksztatceniu
zawodowym uczniéw. Koriczg one aplikacje IT wczesniej wspomniang.

C. Praca w obszarze postaw i umiejetnosci:

Ta sekcja ma by¢ wstepem do postaw uznawanych za istotne dla kazdego
przedsiebiorcy, a ktére powinny byé opracowane przez osoby bedace w
kontakcie z ksztatceniem zawodowym ucznidéw. W tym punkcie wyjscia, te
postawy to: kreatywno$¢, umiejetnosci negocjacji i dynamika grupy. Bez
watpienia w przysztosci konieczne bedzie wtgczyé inne aspekty.

D. CD-ROM
e Aprende a Emprender © (Zostari przedsiebiorcg!): innym zasobem
systemu jest gra, ktora pokazuje rézne dziatania i akcje matej firmy, ktére
powinny by¢ przeprowadzone, gdy nastepuje rozpoczecie dziatalnosci
gospodarczej. CD-ROM pomoze przezwyciezy¢ ewentualne ograniczenia
predkosci, ktére mogg powstac w sieci Internet.
e Plan de Empresa © (Biznes plan): ta aplikacja IT narodzita sie z odnoszacej
sukcesy metodologii opracowanej przez European Business & Innovation
Centre Network w Castilla y Ledn. Jest dostosowana do Srodowiska
szkolnictwa zawodowego i pomaga pisa¢ i edytowaé najwazniejsze
dokumenty, ktére kazdy przedsiebiorca zamierzajacy realizowac projekt
przedsiebiorczosci powinien sporzadzic, czyli biznes plan.
e Video oraz CD-ROM: O doswiadczeniach w przedsiebiorczosci opowiedzieli mtodzi
przedsiebiorcy, ktérzy, gdy tylko ukonczyli studia zawodowe, zdecydowali sie wypraktykowac
swojg wiedze w realnym zyciu.




3.2. Otoczenie strony internetowej Innovacreawork.com

Zainteresowanie Administracji i spotecznosci w ogdle ozywieniem wszelkiego rodzaju dziatan w ramach
Spotecznosci Informacyjnej zaleca i zacheca do zwrdcenia uwagi na wazng czes¢ rozwoju niniejszego
projektu w tym otoczeniu. Przysztos¢ jego i jego réznych dziatan z pewnoscig bedzie pewniejsza w duzej
mierze dzieki wygladowi i miejscu atrakcyjnej strony internetowej i odniesien, ktdre nie opdinia
przeksztatcenia sie w mozliwie najlepszy system komunikacji pomiedzy uczestnikami projektu.

Dlatego okazuje sie nieodzownym wykorzystanie niezliczonych mozliwosci pracy w tym otoczeniu takich
jak korzysci z tacznosci, jaka oferuje Internet, a przede wszystkim zdolnosci rozwijania i ciggtego rozwijania
systemu.

Strona innovacreawork.com przedstawia nastepujacy obraz i zawartosc:
Obszar zewnetrzny

Obszar zewnetrzny lub Internet jest do uzytku ogdlnego catej spotecznosci edukacyjnej przeznaczony dla
nauczycieli i uczniéw i obejmuje globalnie wszystkie tresci.

Strona internetowa jest podzielona na dwie sfery:
- Sfera centralna

Jej gtéwnym celem jest dostarczenie
uzytkownikowi - nauczycielowi i uczniowi -
narzedzi i informacji na temat tworzenia
przedsiebiorstwa przy wykorzystaniu takich
elementdéw, jak:
a. Pomyst: szeroka baza danych projektow
przedsiebiorczych i analiza mozliwosci
realizacji pomystu przedsiebiorczego.
b. Przedsiebiorca: analiza profilu przedsiebiorcy i studium dziatan i umiejetnosci, ktére
charakteryzujg Ksztatcenie Zawodowe w spotecznosci edukacyjnej.
c. Rynek: informacje na temat sytuacji ekonomicznej, spotecznej, finansowej i ogélnej regionu.
d. Finanse: wstepna analiza ekonomiczno-finansowa mozliwosci realizacji projektu
przedsiebiorczego.
e. Biznes plan: praktyczny poradnik w celu opracowania i edycji biznes planu uzupetniony o
przyktady typowe] dziatalnosci przedsiebiorczej.
f.  Tworzenie przedsiebiorstwa: informacja na temat organoéw, procedur, finansowania, wsparcia
przedsiebiorcéw, pomocy i form prawnych doskonatych w tworzeniu przedsiebiorstwa.

- Strefa boczna

Zdefiniowane sg materiaty specjalnego zainteresowania w dziedzinie tworzenia przedsiebiorstw, ktére
mogg utatwic prace nauczycieli i wyszukiwanie przez uczniéw réznych tematow.
a. Aktualnosci: przestrzen przeznaczona do publikacji wiadomosci ukazujgcych sie w réznych
srodkach przekazu i zwigzanych z aktualng tematyka odnoszacg sie do tej dziedziny.
Narzedzia: przewodnik opisujgcy narzedzia, ktére w tym projekcie sg do dyspozycji uczniow.
c. Nagrody: przestrzen informacyjna zbierajgca rézne wyniki z Konkursow na Pomysty i Projekty
Programu Aprende a Emprender.
d. Newsletter: czes¢, ktéra pozwala na wpisanie sie samemu i konsultacje z juz istniejgcymi.
e. Kontakt: strefa komunikacji uzytkownika.
f. Bibliografia: odniesienia do stron internetowych dotyczacych tematyki tworzenia
przedsiebiorstwa.
g. Zarejestruj sie: logowanie sie uzytkownikow do systemu.

- Ograniczony obszar wewnetrzny

Jest dostepna ze strony internetowej z zaktadki Pokdj nauczycielski i grupuje zawar-to$¢ narzedzi
prowadzgcych do naniesienia informacji dostosowanych do potrzeb wyptywajgcych z zajec
dydaktycznych dotyczacych tworzenia przedsiebiorstwa.

Tresci te zostaty naszkicowane dzieki wspdlnej pracy wykonywanej przez uczestnikdw
projektu.



4 .PRZEWODNIK NAUCZYCIELA

4.1. WPROWADZENIE

Biznes Plan jest analiza zapobiegawczg i opisem réznych obszaréw dziatalnosci — marketing, operacje
i/lub produkcja, zasoby ludzkie, aspekty finansowe, prawne i instytucjonalne aspekty — wszystko dotyczace
obecnych i przysztych strategii i planéw interwencji.

Biznes Plan jest po pierwsze dokumentem adresowanym do réznych czytelnikow, ktérzy bedg go czytaé
i analizowac w réznych celach. Plan powinien by¢ przygotowany i napisany przez zatozycieli biznesu lub we
wspotpracy z nimi i pod ich nadzorem.

Jednak termin ,,Biznes Plan” odnosi sie réwniez do procesu jego tworzenia jako wyznaczenia zadan do
wykonania w celu zrealizowania ich wedtug dobrze przygotowanego dokumentu. Ten proces ma dwie fazy.

- Pierwsza, to zbieranie wszystkich informacji i opisanie zawartosci Planu, zgodnie z poszukiwaniem,
doradztwem, analizg i podjeciem decyzji na temat metodologii.

- Druga, to proces pisania, rownolegty do pierwszej fazy.

Tworzenie Biznes Planu stato sie metodologig zastosowang w szerszym projekcie pod nazwg ,,Program dla
przedsiebiorcy”. Program obejmuje serie dziatarn umieszczonych w czterech fazach, poprzez ktére prosty
pomyst staje sie mozliwym do realizacji biznesem:

- Wybor przedsiebiorczych pomystéw. Zawiera promocje, porady i motywacje do podejmowania dziatan
w odkrywaniu pomystow, projektow i zatozycieli biznesu.

- Zdefiniowanie pomystu i ksztattowanie Biznes Planu. Zawiera analize i procedure wzajemnej
wspotpracy, w ktorej zatozyciele opisujg swéj pomyst, zdobywajg na jego temat wiedze i przygotowanie
do zarzadzania przysztym przedsiebiorstwem

Pocigga to za sobg nastepujgce dziatania:

a) Doskonalenie w wielu technicznych i zarzgdczych obszarach przedsiebiorstwa.

b) Informacje: dostep do bazy danych; udziat w konferencjach, forach i seminariach; wizyty studyjne
lub praktyki w przedsiebiorstwach; dziatania miedzy regionami lub krajami w celu wymiany
doswiadczen.

c) Poradnictwo w opracowywaniu Biznes Planu.

- Tworzenie przedsiebiorstwa
a) Doradztwo dotyczace formalnego konstytuowania przedsiebiorstwa.
b) Zarzadzanie zrédtami finansowania.
¢) Doradztwo dotyczace zaktadania firmy: rejestracja, sprawy podatkowe, pracownicze... procedury.
d) Zapewnienie lokalu w BIC lub innych mozliwych miejscach.

- Rozwdj przedsiebiorstwa

Doradztwo prowadzone przez pierwsze miesigce funkcjonowania przedsiebiorstwa i dalsza obserwacja.
Biznes Plan ma trzy podstawowe zastosowania:
1. Poradnik o tym, jak planowac i prowadzi¢ przedsiebiorstwo.

2. Narzedzie stuzgce do poszukiwania trzeciej strony finansowania; Plan stanie sie kartg biznesowg
uzywang do wspotpracy, pomocy lub finansowego wsparcia ze strony publicznych lub prywatnych
instytucji.

3. Rozwdj nowych strategii i nowych dziatalnosci.

Te trzy zastosowania lub cele sg uzyteczne jedynie, gdy podczas pisania Biznes Planu przedsiebiorcy sg
zmuszeni ujrze¢ wszystkie wazne punkty wraz z wadami i btedami swoich pomystéw i celéw, pomagajac w
ustaleniu zdolnosci realizacji projektu przedsiebiorczego i w obronie swoich pomystéw przed strong trzecia.

Plan bedzie uzyteczny tylko, gdy bedzie spetniat nastepujgce wymagania:

1. Jakos¢ informacji: informacje i styl dokumentu muszg by¢ jasne i zwiezte, prawdziwe i mozliwe do
sprawdzenia.

2. Aktualnos¢ informacji: Plan musi by¢ dokumentem aktualnym.
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3. Wszechstronnos$¢ informacji: aby Plan byt kompletny, powinien zawieraé wszystkie pola dziatalnosci
biznesowej.

4. Zbieznos¢ punktow widzenia: powinien by¢ prywatnym produktem zatozycieli. To sprawi, ze czytanie
i zrozumienie bedzie fatwiejsze. W wiekszosci przypadkéw Plan bedzie czytany przez ludzi, ktdrzy maja
zazwyczaj mato czasu (zaleca sie, aby nie przekraczat 80 stron).

Propozycja INNOVACREAWORK moze by¢ podsumowana w nastepujgcych dziewieciu podstawowych

punktach, ktore sg specyficzne wewnatrz ogdlnego wzoru planu.
0. Wprowadzenie

. Plan marketingowy
. Plan operacyjny / Produkcyjny
. Plan zarzadzania zasobami ludzkimi
. Plan inwestycyjny i lokalizacyjny
. Plan ekonomiczno-finansowy
. Struktura prawna
7. Schemat realizacji projektu

4.2. ZAWARTOSC PLANU PRZEDSIEBIORSTWA

AU, WN -

4.2.0. Wprowadzenie: Czym jest Poradnik Biznesowy?
e Firma: Identyfikacja
e Przedsiebiorca
e Srodowisko

4.2.1. Plan marketingowy
e Opisiwytyczenie biznesu
e Informacjaianaliza
e C(Celeistrategia
e Plan czynnosci komercyjnych

4.2.2. Plan dziatari/Produkcji
4.2.3. Plan Zasobéw Ludzkich /HR/
4.2.4. Plan inwestycyjny i lokalizacyjny

4.2.5. Plan finansowy i ekonomiczny
e Wprowadzenie
e Plan ekonomiczny: prognozowanie biezgcego zysku
e Plan finansowy: Bilans. Pozycja finansowa
e Ekonomiczna i finansowa analiza

4.2.6. Struktura prawna

4.2.7. Plan realizacji projektu

4.2.8. Ocena i podsumowanie biznesu
4.2.0. Wprowadzenie

¢ Firma: Identyfikacja

Oktadka Biznes Planu powinna by¢ tak zaprojektowana, aby zawierata nazwiska zatozycieli, nazwe firmy
i odniesienie do biznesu.

Na pierwszych stronach wskazane jest wprowadzic jakis specyficzny element graficzny odnoszacy sie do
najwazniejszych informacji projektu uwzgledniajgcy inwestowang kwote, tworzenie miejsc pracy, prognozy
sprzedazy, oszacowanie optacalnosci, strukture kapitatowa...

Koniecznie tez nalezy umiescic streszczenie lub spis tresci, gdzie sg wyszczegdlnione rézne dziaty Biznes
Planu wraz z podaniem strony odpowiadajacej kazdemu z rozdziatéw i dziatow.

Specyficzng trescig tego wprowadzenia powinno byc¢ krétkie streszczenie, ktére wyjasnia, na
jednej lub dwédch stronach, na czym polega dziatalnos¢ (biznes) i zawiera wszystkie istotne
informacje.
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Powinno sie ono znajdowac za tym dziatem, poniewaz projekt beda musieli przeczytac¢ ludzie, ktérzy
zazwyczaj nie majg duzo czasu do stracenia i koniecznym jest, aby po pierwszych stronach czytelnicy
wiedzieli doktadnie, z jakiego rodzaju biznesem (dziatalnoscig) majg do czynienia. Dokument musi
przyciggnac ich uwage i dlatego musi by¢ sporzgdzony w sposdb jasny i prosty.

Wprowadzenie dzieli sie na trzy dziaty: Przedsiebiorstwo, Przedsiebiorca i Srodowisko.

e Przedsiebiorca

Informacja identyfikujgca przedsiebiorstwo powinna zawiera¢ dane takie, jak: nazwa, adres, Numer
Identyfikacji Podatkowej, telefon, faks, kapitat akcyjny, nazwa gtéwnego partnera.

Srodowisko przedsiebiorcze zatozycieli, ich wyszkolenie i przygotowanie (sprawnosci organizacyjne,
kreatywnos$é, duch ryzyka..) muszg by¢ podane wraz z argumentacjg dotyczacg tworzenia
przedsiebiorstwa (innowacyjny pomyst, che¢ nasladownictwa zewnetrznych doswiadczen).

Wskazane jest zataczenie CV zatozycieli w postaci aneksu.
Srodowisko

Waznym jest przedstawic krdotko bezposrednie srodowisko przedsiebiorstwa, zawsze w odniesieniu do
tych elementdéw, ktére mogg wptyngc na postep, lecz ktdrych przedsiebiorstwo nie moze zmienic.

Mogg to by¢ elementy spoteczne, emocjonalne, technologiczne i instytucjonalne.

4.2.1. Plan marketingowy

Piszgc o dziataniach w specyficznym planowaniu w kazdym obszarze, zawsze musi by¢ brane pod rozwage
podwajne znaczenie planu: pierwsze — sam dokument i drugie — proces pisania go.

Jesli chodzi o dokument, moze by¢ podzielony na 4 gtéwne dziaty:

e Opis i wyznaczenie dziatalnosci.

e Informacjaianaliza.

e Celeistrategia.

e Plan dziatan komercyjnych.

Jesli chodzi o przygotowanie dokumentu, obowigzkowo nalezy wykona¢ Badanie Rynku, zanim zacznie sie
prace nad Planem Marketingowym oraz pomysle¢ o okazji biznesowej i oceni¢ jg, odpowiadajgc na wiele
pytan i watpliwosci.

e Opis i wyznaczenie dziatalnosci
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Szczegotowy opis tego, co zamierzamy zrobié, dlaczego, przez kogo i jak, wyszczegdlniajacy gtéwne
walory konkurencyjne. Pamietaj, ze biznes jest wypadkowa produktu, rynku i specyficznej technologii.

Wszystkie produkty i ustugi, ktére istniejg na rynku powinny by¢ szczegdétowo opisane, z
wyszczegolnieniem ich cech charakterystycznych, funkcji i wykorzystania przez klientow.

Jesli chodzi o rynek, musi by¢ wymieniony rodzaj klienteli i geograficzne wyznaczenie jej rynku.
Informacja i analiza

Dziat jest podzielony na 3 rdzne czesci:

A) Pierwsza jest poswiecona Badaniu Rynku. Badanie poszukuje najbardziej istotnych informacji o
sektorze. Informacje otrzymuje sie poprzez oglagdanie dokumentéw i bibliografii, ale réwniez w
bezposrednich relacjach z konkurencja, klientami, etc.

Wazne jest, aby osobiscie poznac obszar. Aby to zrobié, nie ma nic lepszego jak sondaz wsrod
tych, ktdrzy sg bezposrednio lub niebezposrednio zwigzani z nim. Badanie to pomoze nam poznaé
dogtebnie, czego chca nasi klienci, jaka jest sytuacja na rynku i jaka jest nasza konkurencja.
Jest to konieczne z dwdch podstawowych powoddw:
- Z wewnetrznego punktu widzenia, zeby przedsiebiorcy mogli przekona¢ samych siebie,
poniewaz wnioski wyciggniete z badania rynku muszg gwarantowac zwigzek celéw ze strategiami
przyjetymi przez przedsiebiorstwo i wesprzec¢ specyficzne decyzje, ktére musza by¢ podjete.
- Z zewnetrznego punktu widzenia, badanie rynku musi wystarczy¢, zeby przekonac czytelnika
Planu.




Kiedy mowimy o badaniu rynku w marketingu, to zazwyczaj odnosimy sie do techniki stosowane;j
dla potwierdzenia faktéw, jak wielkos$¢ rynku i udziat uczestnictwa firmy w nim. Rdwniez w celu
poznania ceny detalicznej lub informacji zwigzanej z reklama i dystrybucjg. Moze ono réwniez
zidentyfikowac postawy, to znaczy dowiedziec sie, dlaczego elementy rynku dziatajg w jedng lub
w drugg strone.

Wykonywanie technicznego badania rynkdw moze by¢ bardzo trudne i zazwyczaj zajmuja sie tym
wyspecjalizowane firmy zewnetrzne. W naszym przypadku - Mate i $rednie przedsiebiorstwa
(SME)- z powodu ograniczen ekonomicznych i czasowych, nie jest konieczne posuwanie sie tak
daleko.

Zatem do czego sie dazy? | w jaki sposéb powinno by¢ wykonane badanie rynku?

Celem badania rynku jest wyprowadzi¢ przedsiebiorcéw ,na ulice”, zeby mogli zbada¢ ich
bezposrednie srodowisko, porozmawiaé z potencjalnymi klientami, konkurentami, etc.; i zeby
mogli uzyskac uzyteczne dla ich firmy informacje.

S3 dwa sposoby, aby to osiggnac¢: z jednej strony zewnetrzne zrédta informacji (izby handlowe,
bibliografia, spisy telefonéw, publikacje, instytucje...); a z drugiej, ankiety przygotowane dla
docelowych klientéw, posrednikéw, handlowcéw i dostawcow.

Ankiety powinny by¢ krétkie, nie wiecej niz dwie strony, i z pytaniami zamknietymi (wybdr miedzy
opcjami lub zaznaczania punktéw od 1 do 10).

Z catej zebranej dokumentac;ji (listy, statystyki, raporty, ankiety, etc.) przedsiebiorcy wyciggna
informacje, ktérych potrzebujg, tacznie z wnioskami zapisanymi potem w dokumencie Panu
Marketingowego.

Na ogét informacja ta powinna wyglgdac, jak nastepuje:

- Opis rynku: jakie jest biezgce zapotrzebowanie (rozmiar rynku, wielkos¢, specjalizacja i
wyznaczajgce czynniki) i przewidywania przysztego zapotrzebowania zgodnego z oczekiwanym
tempem wzrostu; czy ma ono tendencje wzrostowg czy spadkowga?; ktére czynniki srodowiska
moga wptynac na rozwdj przedsiebiorstwa; jakie sg obecne i przyszte bariery wejscia na rynek,
etc...

- Klient: w szczegdlnosci poznanie potrzeb, ktére chce zaspokoic¢ za pomocg produktu lub ustugi,
jego zwyczaje zwigzane z zakupami i czynniki, ktére najbardziej wptywajg na kupno. Z analizy
potrzeb klienta dowiemy sie, jaki powinien by¢ nasz produkt lub ustuga.

- Konkurencja: jak zachowuje sie na rynku; kim sg konkurenci; jakiego rodzaju firmy (lokalizacja,
wielkos¢ sprzedazy, rentownos¢, mocne i stabe strony); w poréwnaniu, jakie s nasze ceny i ustugi
oraz jakg mamy nad nimi przewage; jak reagujg na nowa konkurencje; kto jest liderem.

- Pozycjonowanie naszej firmy: w jakim obszarze rynkowym mozemy by¢ konkurencyjni zgodnie
z rynkowaq klasyfikacjg celow, grup klientow i ich zakupowych zachowan.

Zaleca sie zaplanowanie tego badania rynku wczesniej w celu zadecydowania, z jednej strony,
jakie informacje i dane chcemy otrzymac i jakie sg zrédta, do ktérych mozemy siegnac
(dokumenty lub wtasne sondaze); i z drugiej strony, stosujgc sondaze, jaka jest grupa docelowa,
ile 0s6b bedzie zaangazowanych (klienci, dostawcy, dystrybutorzy) i w jaki sposéb powinno to by¢
wykonane (osobisty wywiad, list, faks czy telefon).

B) Analiza samej firmy. Tutaj mamy na mysli najwazniejsze strony firmy, ktére musza by¢ poddane
krétkiej analizie w celu osiggniecia wiedzy o naszej wtasnej firmie i poréwnania jej z konkurencjg
w sektorze.

C) Trzecia cze$¢ na analize i diagnoze. Po dwdch wczesniejszych etapach informacyjnych, ta czesé¢
wyznacza gtoéwne korzysci konkurencyjne przedsiebiorstwa oraz ryzyko, ktére zaktada. Firma jest
analizowana strategicznie (mocne i stabe strony) na tle sektora (okolicznosci sprzyjajace i
zagrozenia); tak zwana analiza SWOT.

e Celeistrategia

Gdy informacje sg juz zebrane i etapy analizy zakonczone, przedsiebiorcy sg gotowi do przygotowania
formuty strategii biznesowej. Znajg pozycje firmy i majg zamiar wytyczyc¢ cel i droge, ktérg muszg podazac,
by go osiggnac.

¢ Komercyjny plan dziatania

Przedsiebiorcy wiedzg, jak sytuuje sie firma w sektorze i komu bedzie sprzedawany produkt
lub ustuga. Aby to osiggna¢, najwazniejsze decyzje muszg by¢ wyszczegdlnione w czterech
punktach Marketingowego Potgczenia: Produkt, Cena, Miejsce i Komunikacja (reklama i
promocja).

* ewaluacja i Ankieta Auto-ewaluacji pomogg Wam to osiggngc. Patrz Rozdziat 4.
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4.2.2. Plan Operacyjny/ Produkcji

W tym rozdziale s3 wymienione wszystkie techniczne i organizacyjne aspekty, ktdre dotyczg opracowania
produktéw lub swiadczonych ustug. Z punktu widzenia samego dokumentu wyrdznione sg trzy dziaty:

1. Produkty lub ustugi: opis technologicznych cech charakterystycznych produktéw lub ustug z jasnym

wskazaniem ich najwazniejszych zalet i korzysci, jakich mogg dostarczyc.

2. Procesy: opis procesu produkcji débr i ustug podkreslajacy najwazniejsze aspekty planowania i

harmonogramu, zwtaszcza wskazanie wydolnosci procesu produkcji, stosowanych technologii i
wykorzystanych zasobdw.

. Zakupy i zarzgdzanie magazynowaniem: Uzasadnienie polityki zakupdw i magazynowania koricowych

dobr i produktow. Szczegdtowy opis sposobu wykonywania zakupéw i zarzgdzania magazynowaniem
(Plan zakupdw).

Jesli chodzi o proces przygotowania i analizy Planu Produkcji, bedzie konieczne dokonanie analizy i
uzyskanie odpowiedzi w nastepujacych kwestiach:

Opis i organizacja procesu produkcji.

Program produkcji tymczasowe;j: jednostki produkcyjne, dzienna ilos¢ godzin pracy, ilos¢ dni pracy w
roku, zdolnos¢ produkcyjna przypadajgca na jednego pracownika, efektywna produkcja, wydajnosé
produkcyjna i stopien eksploatacji.

Specyfikacja i kontrakty podwykonawcze: produkcja masowa lub na zlecenie. Wprowadzone kontrole
jakosci.

Dobra i technologie produkcyjne: wyposazenie konieczne w procesach produkcji i ich cechy
charakterystyczne, kupno, wydajnos¢, oszacowany koszt, prognoza przydatnosci i roczna amortyzacja.

Prawne aspekty produkcji: wiasne lub zakupione licencje, transfer technologiczny.

Prawne aspekty produktéw: modele przemystowe, uzyteczne wzory i patenty. Certyfikaty i oficjalne
zezwolenia.

Budynki i wymagany teren w metrach kwadratowych, lokalizacja, zdolnos$¢ rozbudowy, warunki
wynajmu, koszty utrzymania, rozktad pieter /kondygnacji/, wymagana instalacja i koszt.

Potrzeby personelu, struktura produkcji, odpowiedzialnos¢, szkolenia pracownicze i koszty, wspotpraca
z innymi instytucjami i placéwkami badawczymi.

Wymagane surowce. Koszt i oszacowanie koniecznego magazynowania zapasoéw i ich rotacyjna
wymiana.

Lista dostawcdw, inne alternatywne Zrédta zapaséw i ich umiejscowienie. Dostawy i warunki ptatnosci
(znizki, wielkos¢ znizek, etc.).

Sezonowy charakter produkcji i/lub zapasy surowcéw.

Piszac Plan Produkcji, nalezy wzig¢ pod uwage, ze aspekty zwigzane z inwestycjami w teren, budynki,
instalacje i wyposazenie muszg takze mie¢ swoje odbicie w dokumencie Plan Inwestycyjny. Podobnie
aspekty odnoszace sie do personelu produkcyjnego muszg mie¢ odzwierciedlenie w Planie Zarzadzania
Zasobami ludzkimi.

4.2.3. Plan Zarzadzania Zasobami Ludzkimi: charakterystyka, organizacja, zarzadzanie i szkolenia

W pisaniu tego dokumentu, informacje odnoszgce sie do zasobdw ludzkich (ich sktad, organizacja i
zarzgdzanie) muszg przyjaé nastepujaca strukture:
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1. Struktura zespotu
2. Kierownik
3. Zespot zarzadzajgcy
4. Pozostaty personel
5. Specjalizacja i szkolenia
6. Plan szkoleniowy
7. Zewnetrzni doradcy

W pierwszym etapie dziatania nowopowstatego przedsiebiorstwa, sg cztery gtdwnie
aspekty, o ktére powinien martwi¢ sie przedsiebiorca w odniesieniu do zarzgdzania i



planowania zasobow ludzkich. Przedsiebiorcy nigdy nie moga zapomniec, ze zarzadzanie zasobami ludzkimi
jakiejkolwiek firmy juz dziatajgcej powinno by¢ zintegrowane z szerszym planem strategicznym zarzadzania
zasobami ludzkimi (polityka wykrywania — selekcji zasobow ludzkich, polityka integracji i rozwoju — szkolenia,
plan ksztatcenia, polityka ptac,...-, planowanie i organizacja — opis pozycji i ewaluacja — polityka kontroli,
etc.).

Doswiadczenie BICs w pomocy w tworzeniu matych i srednich przedsiebiorstw pokazuje gtdwne punkty,
ktére niepokojg najbardziej i ktére kazdy zainteresowany startem nowej firmy lub dziatalnosci musi
przeanalizowac:

1. Jaka jest minimalna struktura organizacyjna wymagana do rozpoczecia nowego biznesu?
Celem jest wyliczenie liczby pracownikdw wymaganej do funkcjonowania firmy na kazdym z jej poziomdw.

W matych firmach waznym czynnikiem jest rozwazenie kilku rél: jedna osoba moze wykonywac rézne
zadania.

Zatrudnienie réznych pracownikdéw na réznych stanowiskach oznacza potrzebe przydzielenia funkgcji i
odpowiedzialnosci w kazdym z dziatéw firmy, ktore trzeba stworzy¢ i ustanowic¢ kanaty wewnetrznej
komunikacji miedzy nimi.

Narzedziem, ktére moze pomdc wyjasnic organizacje firmy, jest Wykres Organizacji. Umiejscowione sg w
nim rézne funkcje, ktére sg wykonywane w firmie, tacznie z osobami odpowiedzialnymi za nie i, jesli
potrzeba, z liczbg pracownikéw przypisanych do danej funkcji lub dziatu.

Cele i strategie, ktdre sg przypisane firmie bedg zawsze okreslaty to minimum strukturalne.
2. Jaki powinien by¢ profil tych, ktérzy mieliby dotaczy¢ do firmy?

Przy definiowaniu profilu oséb, ktore miatyby dotaczy¢ do firmy, sg brane pod uwage dwa aspekty:
a. Firma. Przed wybraniem konkretnej osoby musi by¢ ustalony ogdlny charakter firmy i
przedsiebiorcy. Wazna jest rowniez znajomos$¢ zwyczajow w dziedzinie zasobdw ludzkich.
b. Pozycja. Wymagane techniczne umiejetnosci powinny by¢ oceniane wraz z mozliwosciami
personelu do utrzymania pozycji.

Prawidtowa ocena tych aspektéw pomoze zdefiniowac profil osoby, by utrzymaé wtasciwg pozycje
wewnatrz organizacji.

3. Jaki rodzaj relacji bedzie przywigzywat zasoby ludzkie do przedsiebiorstwa?

Niekoniecznie wszystkie relacje miedzy osobg wykonujgcg prace dla firmy a dang firmg sg relacjami
pracowniczymi (Umowa o prace). Rodzaj powigzan lub relacji bedzie wynikat z rodzaju wykonywanej pracy.
Charakter dziatalnosSci prawniczej, fizycznej czy doradcy finansowego nie bedzie taki sam jak stata praca
pracownika spedzajgcego osiem godzin dziennie przy obstudze maszyny.

W takich przypadkach doradza sie sporzgdzanie uméw podwykonawczych na tego rodzaju dziatalnos¢, w
ktorej firma nie specjalizuje sie lub nie jest przygotowana do wykonywania.

Innym determinujgcym elementem, ktéry musi byé brany pod uwage przy podejmowaniu decyzji w
kwestii rodzaju relacji, jest analiza realnych kosztéw alternatyw.

4. Jakie aspekty polityki dotyczacej zasobow ludzkich muszga by¢ kontrolowane w czasie
funkcjonowania przedsiebiorstwa?

W planowaniu dotyczgcym zasobow ludzkich wszystko jest wazne. Tym niemniej maty rozmiar firmy
wptywa na ustalenie kilku priorytetéw.

Doswiadczenie pokazuje nam, ze firmy rozpoczynajgce dziatalno$¢ sg zazwyczaj mate i o pewnych
specyficznych cechach wsrdd partneréw (rodzina lub relacje przyjacielskie, partnerzy, ktorzy jednoczesnie
sg pracownikami, etc.). W tego rodzaju sytuacjach wazne jest obustronne ustalenie odpowiedzialnosci i
utrzymywanie pewnych poziomow przekazywania informacji i komunikacji wsréd partneréw biznesowych
i reszty pracownikéw. To utrzyma dynamicznos¢ i kreatywnos¢ zyjgcego przedsiebiorstwa.

Innymi czynnikami, ktére pomagajg na poprawienie dynamiki przedsiebiorstwa sg juz nabyte
umiejetnosci i doskonalenie zasobow ludzkich poprzez szkolenia.

W naszym post-kapitalistycznym spoteczenstwie czynnik ludzki stat sie jedynym zasobem
naprawde niezastgpionym i jednoczes$nie zdolnym zastgpié reszte zasobow produkcyjnych.
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Konkurencja w systemach ekonomicznych zalezy gtéwnie od wydajnosci wiedzy pracownikéw. Dlatego mate
i Srednie przedsiebiorstwa opierajgc sie na znajomosci wspdtczynnika wydajnosci, otwierajg sie na
innowacje i nowe technologie, s3 nastawione na przedsiebiorczy sukces. Stajgc wobec takiej sytuacji, mate
i Srednie firmy powinny sformutowaé w swych przedsiebiorstwach wyznaczniki korzystne dla rozwoju
zasobow ludzkich i propagowania wiedzy.

4.2.4. Plan inwestycyjny i plan lokalizacji

Decyzja o zainwestowaniu w przedsiebiorstwo uwidoczni sposéb, w jaki fundusze bedg wykorzystane w
celu otrzymania zasobéw koniecznych do wykonywania specyficznego procesu produkcji. Zasobami tymi
moga by¢ Srodki trwate, jak réwniez zasoby ludzkie i materiaty konieczne do realizacji procesu.

W tym przypadku, gdy méwimy o planie inwestycyjnym, odnosimy sie wytgcznie do obszaru, ktéry z
finansowo-ksiegowego punktu widzenia nazywamy Srodki trwate (ogdlnie méwiac) jako jednej z czeéci, na
ktdre jest podzielona ogdlna inwestycja catego przedsiebiorstwa. Jest to typowa dtugoterminowa inwestycja
firmy i jej wktad w proces produkcyjny bedzie wigczony do strat i zyskdw poprzez tak zwang amortyzacje.

Pierwsza decyzja, ktéra powinna by¢ podjeta w kwestii inwestycji w Srodki trwate, jest decyzja dotyczaca
potozenia geograficznego firmy. To decyzja strategiczna, uwazana w wielu przypadkach za niezbedng do
istnienia firmy i bedzie warunkowata caty rozwdj projektu przedsiebiorczego w przysztosci.

W wielu przypadkach i w zaleznosci od rodzaju dziatalnosci i produktu lub ustugi, ktéra ma byc
wykonywana lub swiadczona zatozyciele nie napotykajg na specjalne trudnosci w znalezieniu lokalizacji dla
swojej nowe;j firmy.

W innych przypadkach, techniczne cechy produktu, charakter ustug, konieczna technologia i wiele innych
powoddw sprawia, ze lokalizacja przysztego przedsiebiorstwa staje sie waznym problemem. Czasami decyzje
Administracji (bodZce publiczne, infrastruktura) sg tymi, ktére determinuja lokalizacje przedsiebiorstwa.

WSsréd czynnikéw decydujgcych o lokalizacji zawsze nalezy rozwazy¢ nastepujace:
- Czy jest blisko docelowego rynku.
- Odlegtos¢ do zrodta zasobow surowcdw naturalnych.

- Nastepstwa z powodu odlegtosci widoczne w cenie transportu i finalnego kosztu oferowanego
produktu lub ustugi.

- Podaz wykwalifikowanej sity roboczej w obszarze.
- Wozrost oczekiwan potencjalnego rynku lokalnego.

- Bliska obecnos¢ drog komunikacyjnych w celu tatwego dostepu do wszystkich rynkow (krajowych i
zagranicznych).
- Mozliwos¢ dostepu do ustug takich jak energia, telefon i woda w danym obszarze.

- Mozliwos¢ liczenia na pomocne firmy w sgsiedztwie w podpisaniu uméw podwykonawczych na
wykonanie pewnych zadan, gdy zachodzi potrzeba.

- Fizyczne i prawne warunki zwigzane z zamiarem rozszerzenia wydajnosci urzadzen w przysztosci.

Kiedy juz zostanie wybrana lokalizacja firmy, wazne jest ustalenie natury i cech charakterystycznych
srodkoéw trwatych koniecznych do dalszego rozwoju dziatalnosci. Decyzja dotyczgca inwestowania w srodki
trwate jest zwigzana z podwdjnym podejsciem:

- Wybdr najbardziej odpowiedniego wyposazenia lub technicznego dostepu.
Zazwyczaj przedsiebiorstwo nie spotyka sie z jedna tylko alternatywa inwestycyjng, ale z wieloma o

réznych cechach charakterystycznych. Problem wyboru zwykle wigze sie analizg charakterystycznych
cech technicznych, kosztem zakupu, kosztami operacyjnymi, okresem uzytkowania, etc.

- Planowanie wymienionych inwestycji lub mozliwosci finansowych.

Okres uzytkowania wyposazenia okresla wkfad przeznaczony na amortyzacje w roku finansowym i

dlatego fundusz rezerwowy, ktory jest dostarczany na renowacje wyposazenia dzieki wspomniane;j
amortyzacji powinien to uwzgledniaé. Finansowanie, jak bedzie widoczne w innych
przedmiotach wspomnianej inwestycji, powinno by¢ takze spdjne w ptaceniu zaliczek z
okresem przydatnosci wspomnianego wyposazenia.
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Powinno by¢ takze uzyteczne w rozréznianiu ,,okresu przydatnosci lub technicznej przydatnosci” od
,okresu ekonomicznego”.

To pierwsze jest prognozg okresu czasu, w jakim wyposazenie moze normalnie funkcjonowac.
Rozwijajac, mogtoby oznaczaé drozszg konserwacje i wydatki na naprawe.

Okres ekonomiczny inwestycji jest tym, co powieksza wartos¢ w kapitale wtozonym w nig funduszy, to
znaczy maximum produkcji przynoszgcej zysk z inwestycji. Pierwsze pojecie ma charakter techniczny.
Drugie ma charakter ekonomiczny.

Innym zadaniem w tej kwestii jest podjecie decyzji, czy majg by¢ kupione nowe, pierwszy raz uzywane,
czy uzywane srodki trwate. Przy podejmowaniu decyzji powinny by¢ wziete pod uwage trzy czynniki:
cena, warunki wykorzystania i mozliwe subwencje publiczne na zakup $rodkéw trwatych (w wiekszosci
zasitki publiczne, jedynie zakup nowych srodkéw trwatych jest dotowany).

W tym samym znaczeniu musi pojawic sie pytanie, czy lepiej kupi¢, czy wypozyczy¢ niektére srodki.

Te ostatnie decyzje majg wytgcznie ekonomiczno-finansowy charakter, ktéry takze obejmuje optaty o
charakterze fiskalnym. Z jednej strony koszt kazdej z mozliwosci, ktdra sie pojawia, jest do oszacowania.
W niektdorych wypadkach, kazda mozliwos¢ zaktada rézne koszty w zaleznosci od wykorzystanej
mozliwosci, ktéra ma jasne znaczenie w naszym rachunku strat i zyskow.

Z finansowego punktu widzenia wazne jest oszacowanie przeptywu gotéwki, ktérg kazda z mozliwosci
moze spowodowac. Przede wszystkim musi to by¢ postanowione zgodnie z osiggalnymi zasobami
finansowymi.

Dobrze jest w tym celu przestudiowad stosunek miedzy tym, co byto zainwestowane w Srodki trwate
a catoscig aktywow.

Ten stosunek jest zazwyczaj zbyt wysoki w firmach, ktére rozpoczynajg dziatalnos¢ i to moze
spowodowac, ze pozostang bez wystarczajacych srodkéw do sfinansowania kapitatu obrotowego za
dzien dziatalnosci firmy.

Na koniec nie mozemy zapomnie¢, ze istnieje takze komponent strategiczny w tych decyzjach w chwili
wybierania miedzy posiadaniem praw wtasnosci do débr a jedynie praw do uzywania ich. Korzysci lub
niedogodnosci, ktére kazda z tych decyzji implikuje, tgcznie z innymi czynnikami juz wskazanymi,
doprowadzg do ostatecznej decyzji w takim momencie, ktéry uwarunkowatby przysztosciowy rozwaj
projektu przedsiebiorczego.

Struktura srodkow trwatych firmy, zaréwno nowych jak uzywanych, powinna by¢ nastepujaca:

1. Materialne $rodki trwate
- Ziemia/ tereny/
- Zabudowa i konstrukcje budowlane:
- Planowanie prac, inzynieria projektu i opcjonalne zarzadzanie
- Zwigzek przewodzenia i zaopatrzenia
- Urbanizacja i prace zewnetrzne
- Biura i laboratoria
- Ustugi socjalne i szatnie z tazienkami dla personelu.
- Magazynowanie surowcow.
- Budynki produkcyjne.
- Budynki obstugi przemystowe;j.
- Magazynowanie produktéw konicowych.
- Inne zabudowania.
- Urzadzenia:
e Gtowne instalacje elektryczne i specjalne instalacje elektryczne (napowietrzne linie zasilenia,
stacje przekaznikowe, etc.).
¢ |Instalacja HVAC, generatory termiczne, generatory gazu (LPG)
e Gtéwne i specjalne instalacje wodne (zbiorniki wodne, oczyszczanie, etc., nie uwzgledniajac
prac hydraulicznych juz wtgczonych w wartos$é zabudowan).
e Urzadzenia bezpieczenstwa i higieny.
e Systemy pomiaru i kontroli.
¢ Inne instalacje wewnetrzne.
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- Maszyny i narzedzia:
¢ Przebieg procesu maszynowego.
¢ Narzedzia i wyposazenie.
e Wewnetrzne ustugi transportowe.
- Umeblowanie i wyposazenie.
- Wyposazenie IT (narzedzia technologii informacyjnych) i systemy procesu przeptywu informacji.
- Przekaz elementoéw.
- Inne materialne $rodki trwate.

2. Niematerialne srodki trwate
- Badania i rozwd;j.
- Koncesje administracyjne.
- Prawa patentowe.
- Dobra wola /Goodwill/.
- Zastosowanie technologii informacyjnych.
- Inne niematerialne srodki trwate.

3. Odraczanie optat
- Poczatkowe ustalenia
- Zestawienie wydatkow
- Inne odroczone optaty

Te trzy dziaty mogg by¢ wyjasnione w nastepujgcy sposob:

Materialne Srodki trwate: inwestycje, ktorymi bedzie zajmowata sie nowa firma i ktére bedg
materializowaty sie w materialnym majatku personalnym i stanie rzeczywistym, ktory nie bedzie
wystawiony na sprzedaz lub przeksztatcany.

Beda wystarczaty na ponad rok, a ich niszczenie lub wktad w proces produkcji bedzie materializowato
sie w amortyzacji rocznej (z wyjatkiem ziemi).

Niematerialne srodki trwate: inwestycje lub aktywa niematerialne o statym charakterze, ktérych
potrzebuje nowa firma i ktére mogg by¢ oszacowane ekonomicznie. Zazwyczaj nie s3 amortyzowane,
poniewaz nie ulegaja faktycznej dewaluacji.

Odroczone optaty: wydatki, ktore poczyniono przed rozpoczeciem dziatalnosci i ktore sg przewaznie
poczgtkowym ustaleniem i zestawieniem wydatkow. Uwaza sie je za wydatki dtugoterminowe i dlatego
s3 amortyzowane co roku.

To sg prawnicy i notariusze, urzedy, etc., wydatki zwigzane z ustanawianiem prawnej jednostki firmy.

Poczatkowe ustalenie wydatkow jest ksztattowane przez wszystkich tych, ktérzy musieli wpisaé¢ we
whniosku dziatalnos¢ firmy.

Bytoby wskazane, gdyby do robionych zakupdw zatgczac pro forma faktury i kosztorysy, ktére uzasadniajg
budzet ekonomiczny dla kazdej realizowanej inwestycji, by informacja byta bardziej wiarygodna. W tej sekcji
Diagram Amortyzacji bedzie szczegétowy wraz ze wszystkimi materialnymi i niematerialnymi sSrodkami
trwatymi potrzebnymi dla firmy. Bedzie w nim okreslony sredni okres przydatnosci elementow tgcznie z
ich pozostatg wartoscig, datg rozpoczecia amortyzacji dobra i roczng kwotg amortyzacji dla kazdego
elementu.

Koncepcja amortyzacji jest terminem, ktory na poczagtku moze by¢ bardzo trudnym do zrozumienia i
dlatego wymaga matego wyjasnienia.

Amortyzacja jest to wydatek pochodzacy ze stosowania réznych pojec srodkéw trwatych, tak materialnych
jak niematerialnych. Wydatek ten jest szacowany zgodnie ze Srednim okresem przydatnosci danego srodka.

Dlatego tez, jesli okres przydatnosci komputera osobistego jest szacowany na piec lat, roczna amortyzacja,
czyli roczny wydatek bedzie wynikiem dzielenia ceny inwestycji przez piec.

We wspomnianym diagramie przedsiebiorcy beda musieli zaznaczy¢ nazwe srodka, jego wartos¢ lub koszt
zakupu, jego okres przydatnosci i koszt rocznej amortyzacji.

Wykonujac plan inwestycyjny, wazne jest rowniez uwzglednié czynnik czasowy.

Rozwdj inwestycji ma podwdjne znaczenie:
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- Realizowanie jego rozwoju w danych etapach umozliwi prawidtowe i skoordynowane wykorzystanie
funduszy przeznaczonych na to. Ujawni sie w maksymalnym ograniczeniu mozliwych obcigzen
finansowych.

- Prawidfowy rozwdj planu pomoze w realizowaniu nastepnych etapdw Biznes Planu wraz z oczywistymi
korzysciami tak, zeby osiggna¢ wczesniej wyznaczone cele.

Zaleca sie stosowac ostrozne kryteria przy szacowaniu istniejgcych potrzeb i ich kosztu. Inwestowanie w
aktywa nieobrotowe jest zazwyczaj takim, ktore bedzie wymagato wiekszych zrédet finansowych. Zta lub
niedostateczna wycena catosci inwestycji i charakteru tych inwestycji moze pdzniej by¢ przyczyng braku
zrédet finansowania na poczatku niezaplanowanych, co moze wystawic¢ na ryzyko rozwoj projektu.

W tym znaczeniu zaleca sie dotgczy¢ harmonogram, ktéry obejmuje wszystkie roznigce sie etapy rozwoju
planu inwestycyjnego roztozone w czasie, jak nakreslony nastepujacy schemat:

Ten przyktad moze by¢ dodany do innych podobnych punktéw rozwoju w tworzeniu firmy.
4.2.5. Plan ekonomiczno-finansowy
e Wprowadzenie

Rozne dziaty Biznes Planu opisywaty podstawowe cechy projektu przedsiebiorczego w jego réznych
obszarach oddzielnie. Jednak biznes nie moze by¢ studiowany z perspektywy kazdego odrebnego obszaru,
lecz musi byé rozwazany ogodlnie jako catos¢ wszystkich obszaréw. W tym sensie wszystkie robocze
dokumenty powinny by¢ zebrane w celu oszacowania wyniku spdjnosci wszystkich tych obszaréw i jej
nastepstw w globalnej zdolnosci przetrwania projektu.

Dlatego Plan Ekonomiczno-Finansowy moze spetnia¢ podwdijng role:

- Oszacowanie zdolnosci przetrwania projektu. Dokument ten bedzie zbierat oceny ustalone w
pozostatych juz napisanych planach (marketingowym, zasobow ludzkich, inwestycyjnym, produkcji,
etc.) przy zastosowaniu terminéw walutowych i przygotuje polegajace na prognozach dokumenty,
ktére pomoga w wyciggnieciu wnioskéw na temat juz wspomnianej catosciowej zdolnosci przetrwania
projektu.

- Powinien stuzyé projektowi jako przewodnik rozwoju, ktéry pomoze, z jednej strony, ustali¢ jego
finansowe potrzeby i jego zdolnos¢ generowania koncepcji zdobywania srodkow, z drugiej strony,
ustali¢ odchylenia, ktére mogg mieé miejsce w przysztej realnej sytuacji. Odchylenia te pokazg mozliwg
ocene i/lub mozliwe btedy, ktére mogg by¢ zrobione.

Ta czesé Biznes Planu bedzie przygotowana z uwzglednieniem nastepujacych dziatéw:
- Plan ekonomiczny. Biezgcy zysk.
- Plan finansowy. Saldo — Planowanie ptynnych srodkow.
- Analiza ekonomiczno-finansowa.

Celem jest ustanowienie mozliwego wzoru rozwoju
planu ekonomiczno-finansowego. ZdecydowaliSmy sie
wykorzystaé strukture stosowang w aktualnym
prawodawstwie hiszpanskim. Pomoze to czytelnikowi,
a takze ztagodzi nastepny kontrast wymienionego
Planu z opisami projektu.

Do tej analizy nalezy ustali¢ piecioletni schemat,
poniewaz wczesniejszy okres moze dac¢ bardzo
ograniczong wizje, a pozniejszy moze nie dac solidnych
danych na okresy po czwartym lub pigtym roku.

Jego proces rozwojowy moze by¢ ttumaczony w
nastepujgcym zarysie:

Poprzez dokumenty zebrane w Planie ekonomiczno-
fnansowym, przedsiebiorcy bedg mogli wyciggnac
wnioski o podstawowych  przestudiowanych
aspektach, takich jak rentownosé¢, ptynnosé,
wyptacalnosé, ktére bedy wyznacza¢ zdolnosc
przetrwania projektu.
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Do rozwoju Planu ekonomiczno-finansowego muszg by¢ zachowane nastepujgce podstawowe zasady:

- Zachowanie podstawowych zasad w tworzeniu raportéow finansowych stosowanych przez aktualne
prawodawstwo.

- Zastosowanie zachowawczych (a nawet pesymistycznych) kryteriow we wszystkich ocenach
szacunkowych, unikajgc wszelkich optymistycznych prognoz, ktére mogtyby doprowadzi¢ do
podejmowania niebezpiecznych decyzji.

- Przygotowywanie réznych scenariuszy tych prognoz w celu uzyskania wnioskoéw odpowiednich dla
réznych warunkow, ktére mogg mieé miejsce w realnej sytuac;ji.

¢ Plan ekonomiczny: prognozowanie zysku operacyjnego

Dokument finansowy, ktéry bedzie formutowat ekonomiczng nadwyzke projektu, to Plan ekonomiczny.
Celem tego dokumentu jest okreslenie prognoz dla sprawozdania dochoddéw. Sprawozdanie to bedzie
pokazywato mozliwy zysk lub strate z projektu jako réznice miedzy szacowanymi wptywami a wydatkami,
ustalajgc ekonomiczng pozycje projektu.

Plan komercyjny bedzie okreslat wielko$¢ sprzedazy kazdego produktu projektu. Prognoza ta wytyczona
jako cel dla firmy nada ksztatt rozdziatowi dotyczacemu sprawozdania dochoddw.

Czes¢ dotyczaca wydatkdw bedzie obejmowata zakupy bezposrednio zwigzane z wyznaczong juz
sprzedazg i zgodng z planem komercyjnym, tgcznie z ustugami zewnetrznymi, dostawami i wydatkami na
personel (umieszczonymi juz w Planie dotyczgcym Zasobdw ludzkich).

Wycena amortyzacji aktywow obrotowych bedzie zalezata od struktury i charakteru tych aktywoéw, ktére
okreslajg czas zuzycia kazdego z dobr. Wszystkie informacje dotyczace charakteru inwestycji byty juz podane
w planie inwestycyjnym.

Wynik przed wydatkami finansowymi ustanawia fundusze, ktére generuje firma, a wielko$¢ inwestycji
do wykonania stanowi potrzeby srodkdéw finansowych na projekt. Czes¢ koniecznego funduszu otrzymywana
z zewnetrznych zasobéw bedzie okreslata koszt finansowy projektu i bedzie ksztattowata wydatki finansowe
zysku operacyjnego.

Istniejgce wzajemne zwigzki miedzy réznymi elementami, ktére sg prowadzone w biznesie, bedg
zamieszczone w nastepujacym wykazie:

¢ Plan finansowy: Saldo. Pozycja finansowa

Nastepnym zadaniem, ktorym nalezy sie zajgé, jest ustalenie struktury finansowej dla
potrzeb projektu z uwzglednieniem réznych potrzeb dla jego rozwoju.
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Potrzeby te bedg ustalone w Planie Inwestycyjnym projektu, ktory bedzie sporzadzony w dwéch réznych
pozycjach:

- Plan inwestycyjny dla aktywow nieobrotowych jako ten opisany w dziale Planu Inwestycyjnego Biznes
Planu; tworzg go te elementy lub dobra, ktorych czas uzytkowania lub obecnosé w firmie przekracza
jeden rok, takie jak budynki, maszyny, instalacje, umeblowanie etc. W tym samym znaczeniu patenty,
koncesje administracyjne i inne niematerialne srodki s rowniez kapitatem nieobrotowym.

Nawet niektore wydatki mogg by¢ uwazane za kapitat nieobrotowy, jesli majg cechy statosci w okresie
trwania struktury firmy. Sg nazywane obcigzeniami odraczanymi i s to te, ktére pojawity sie w okresie
zaktadania firmy jako poczatkowe ustalenie wydatkéw, zapoczgtkowanie zdolnosci produkcyjnej czy
jakikolwiek inny wydatek, ktérego nie uwaza sie za charakterystyczny dla dziatan ekonomicznych roku
finansowego.

- Plan inwestycyjny w kapitale obrotowym: inwestycja zwigzana z cyklem pracy firmy jest nazywana
kapitatem obrotowym. Termin ten ustala wielko$¢ zasobdéw finansowych, ktorych projekt stale
potrzebuje, by sprosta¢ wymaganiom procesu produkcyjnego.

llo$¢ czasu, ktorej wymaga jednostka walutowa zainwestowana w proces produkcji, by zmienic sie znowu
w pienigdz, nazywana jest przecietg fazg dojrzatosci i, tgcznie z innymi wspomnianymi czynnikami, okresla
wielkos¢ funduszy koniecznych do kapitatu obrotowego.

Kiedy juz wielkos¢ inwestycji zostata ustalona, przedsiebiorca musi ustali¢ strukture zasobow finansowych
lub plan finansowy konieczny do pokrycia wczesniejszej ogdlnie potrzebnej inwestycji.

W planie ekonomiczno-finansowym identyfikuje sie dwa gtéwne Zrédta finansowania:

- Zasoby wtasne: Jest to z jednej strony czes¢ funduszu pochodzaca z wktadu kapitatowego partneréow.
Z drugiej strony, wyniki wielu lat finansowych, ktdre zostang w firmie jako rezerwy; i na koniec, mozliwy
publiczny lub niepodlegajgcy zwrotowi fundusz otrzymany z projektu, ktéry musi sfinansowacé
inwestycje projektu przedsiebiorczego.

- Zasoby zewnetrzne: Czes$¢ funduszu tworzona przez srodki finansowe z lub bez kosztéw, ktéra bedzie
musiata by¢ zwrdcona w danej jednostce czasowej. Koszt tych funduszy utworzy globalny koszt
finansowy projektu.

Dokument, ktéry przedstawia rownowage miedzy inwestycjg a dostarczaniem funduszy jest saldem.

W tym dokumencie jest okreslona finansowa pozycja firmy w danym czasie i pokazuje on réwnowage
finansowg projektu zgodnie z hipotezami przyjetymi do przygotowania go. Otrzymana rownowaga wskaze,
czy jest koniecznos¢ zmiany czegokolwiek w zakresie hipotez przyjetych na poczatku.

¢ Analiza ekonomiczno-finansowa

Celem tego rozdziatu jest doktadne przestudiowanie waznego zadania narysowania i zaplanowania
przewidywanych raportéw finansowych: by otrzymac ich wykaz i proporcje. To powinno poméc w
wyciggnieciu wnioskdw na temat jego ekonomicznego przetrwania i finansowej rownowagi.

Analiza otrzymanych dokumentéw bedzie dokonywana wedtug trzech podstawowych czynnikdéw
analitycznych: rentownosci, ptynnosci i wyptacalnosci.

Pierwsza cze$¢ tzw. Analiza Ekonomiczna analizuje wyniki otrzymane ze sprawozdania dochoddw. Druga
czes¢ zwana Analizg Finansowa analizuje saldo i strukture finansowa wczesniej zdefiniowana.

Celem analizy sprawozdania dochoddw czy analizy ekonomicznej, jest przestudiowanie i zdiagnozowanie
cech projektu w zwigzku z jego aktywnoscig ekonomiczng, takich jak:

- Rentowno$¢ projektu we wszystkich jego wymiarach i jego ewolucja na przestrzeni wielu lat
finansowych.

- Ewolucja réznych wielkosci, ktére wyznaczaja sprawozdanie dochodéw (sprzedaz, wydatki zwigzane z
personelem, amortyzacja, etc.).

- Struktura ekonomiczna firmy z uwzglednieniem roztozenia jej wydatkéow (wydatki
state/wydatki zmienne) wraz z progiem rentownosci firmy.

- Studium skutecznosci réznych operacji wykonywanych w przez firme
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Jesli rentownos¢ jest analizowana poprzez sprawozdanie dochoddw, analiza ptynnosci i wyptacalnosci
bedzie wykonana w arkuszu Salda. Te dwa czynniki poddajg analizie strukture i utozenie praw i obowigzkow
firmy tgcznie z ich zwigzkami w czasie.

- Ptynnos¢ analizuje zdolnos¢ débr do wygenerowania pieniedzy w krotkim okresie czasu. Z innej
perspektywy mozemy zdefiniowac to jako zdolnos¢ firmy do wywigzania sie z jej zobowigzan w krétkim
okresie czasu. Poddaje analizie ponadto zwigzki pomiedzy réznymi pozycjami, ktére tworzg kapitat
obrotowy.

- Natomiast wyptacalnos¢ analizuje zdolnos¢ firmy do wywigzania sie z jej zobowigzan w dtugim okresie
czasu. Mozemy zdefiniowac to jako ptynnosc¢ dtugoterminowa. W ten sam sposob ptynnos¢é moze byc
zdefiniowana jako wyptacalnos¢ krétkoterminowa

Na koniec warto zaznaczy¢, ze celem przeanalizowania tych czynnikdw (ptynnosci i wyptacalnosci) w
czasie aktywnosci firmy bedzie préba ustalenia ryzyka finansowego firmy lub projektu przedsiebiorczego.
Podczas gdy ptynnos¢ bedzie przewidziana na ryzyko finansowe krétkoterminowe, wyptacalnos¢ bedzie
obejmowata ryzyko finansowe dtugoterminowe.

4.2.6. Struktura prawna

Ten dziat obejmuje wybor statusu prawnego dla firmy i partnerow w czasie jej zaktadania tacznie z
procedurami administracyjnymi i wieloma prawnymi aspektami, ktére dotycza relacji firmy ze Srodowiskiem
— administracjq i jednostkami publicznymi, klientami, dostawcami, pracownikami.

Jako, ze cze$¢ zawartosci jest praktyczna, interesujgcym bytoby dodanie w formie aneksu do Biznes Planu
wszystkich formalnych dokumentdw, ktére mogg by¢é wymagane do zatozenia przedsiebiorstwa /firmy/.

4.2.7. Projekt realizacji harmonogramu

W momencie, gdy firma potrzebuje waznej inwestycji na prace budowlane do postawienia budynkéw
lub zrobienia instalacji, dobrze jest ustali¢ etapy realizacji projektu i sposob, w jaki bedg one wykonywane
w przysztosci. Aby to osiggnac, mozna napisa¢ harmonogram etapow.

Kazde przedsiebiorstwo bedzie wyszczegdlniato etapy lub kamienie milowe, ktdérych potrzebuje do
rozpoczecia:

kolejnos¢, przyjecie i zatozenie wyposazenia i instalacji; ustalenie procedur administracyjnych; rekrutacje
pracownikdw; rozpoczecie dziatalnosci...

4.2.8. Podsumowanie i ocena Biznesu

Najwazniejsze cechy projektu bedg nakreslone w: dziatalnosci, lokalizacji, informacji komercyjnej, liczbach
inwestycyjnych, zatrudnieniu, rentownosci, korzysciach spotecznych.

Mocne strony projektu bedg nakreslone tgcznie z jego zaletami i szansami, minimalizujac jego stabe
strony, zagrozenia i ryzyko.

Bardziej szczegdtowo beda oceniane nastepujgce czynniki wewnetrznego rozwoju regionu:
- Bezposrednio utworzone zatrudnienie i planowany poziom inwestycji.
- Innowacyjna technologia.
- Wartos¢ dodana wytworzona przez przedsiebiorstwo.
- Wewnetrzne zasoby naturalne wykorzystywane w procesie produkc;ji.
- Dynamiczny charakter regionu (zatrudnienie posrednie i nowe inwestycje).

Zalecane jest wtgczenie do Biznes Planu prognozujgcego wykresu wskazujgcego. Dokument ten mozna
bardzo tatwo utworzyc¢ i zamiesci¢ w Biznes Planie (jako zatacznik), rozumiany jako wyciag ze zbioru pozycji
ograniczonej listy wraz ze wskaZznikami, ktére podsumowujg dziatalnos¢ i sytuacje przedsiebiorstwa, oraz
definiujg, jakie dane bedg otrzymywane i kto w przedsiebiorstwie bedzie zajmowat sie tym.

Ta lista wskaznikéw powinna by¢ sporzgdzona jako prognoza i musi by¢ regularnie aktualizowana jako
proces promowania przedsiebiorstwa. Niemniej wykaz wskaznikéw nie powinien by¢ ograniczony do
informacji finansowej. Powinien rowniez zawiera¢ wskazniki komercyjne (liczba kontaktéw, wielkos$¢
propozycji i ofert, liczbe zamdwien, sprzedaz, optacanie rat, etc.), wskazniki produkcji (wielkos$¢ produkgji,

cena jednostkowa, jakos¢, etc.) i wskazniki zarzagdzania (optacanie rat, niewykonanie ptatnosci,
etc.).
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To narzedzie bedzie wykorzystane do kontroli zarzgdzania przedsiebiorstwem, ukazujac jego mocne i
stabe strony postepu.

4.3. FORMA BIZNES PLANU

Poniewaz Biznes Plan jest dokumentem, ktéry zapewnia wiarygodnos¢ zatozycielowi i projektowi przed
réznymi grupami (inwestorami, instytucjami finansowymi, klientami...), sposdb jego prezentacji jest prawie
tak samo wazny jak zawartos¢. Biznes Plan musi by¢ czytany, a zatem musi zajg¢ uwage czytelnika. Nie
mozemy zapomnie¢, ze Biznes Plan jest czyms, co tgczy zatozyciela i czytelnika. Dlatego przedsiebiorcy
muszg zwracac¢ uwage na forme i zawartos¢. Muszg unika¢ popetnienia omytek, czy niesprawdzonych
informacji i muszg bardzo dbac sposdb pisania i styl. Nie istnieje zaden skoriczony wzér na prezentacje
Biznes Planu. Niemniej, zaleca sie kilka zasad.

4.3.1. Pisanie

Pierwszg zasadg jest unikniecie tego, by dokument wygladat jak, gdyby byt zbiorem ,collage”
dokumentdéw napisanych przez réznych ludzi.

Zalecamy stosowanie wczesniej okreslonego stylu:

- stosowanie tej samej czcionki

- stosowanie matych liter

- rozny rozmiar dla tytutow, podtytutow, dziatéw i tekstu

- wyréwnanie tekstu

- stosowanie wciec

- etc.

Nastepnie przedstawiamy kilka formalnych, praktycznych zasad zalecanych przy pisaniu Biznes Planu:
- Dobry styl.

- Musi by¢ komunikacyjny.

- Rzetelny w informacji.

- Zastosowanie trzeciej osoby odmiany czasownika.

- Utrzymanie porzadku w wyjasnieniach i zwigzku logicznego tresci, wraz ze szczegdtows i strukturalng
prezentacje, unikajgc zbyt dtugich tekstow i tworzgc takg ilos¢ paragrafow, ktora jest konieczna dla
dobrego zrozumienia tekstu.

- Unikanie powtdrzen.
- Unikanie uzywania obcych stow, jesli tylko to jest mozliwe.

- Zasada terminologii ekonomicznej — zwieztos¢ - : stosuj wszystkie te, ktdre sg konieczne dla potrzeb
projektu, nie wiece;.

- Uwydatnienie pozytywnych stron, a pomijanie, jesli to mozliwe, negatywnych. Jednak nie przeceniaj
jakosci projektu i nie przepraszaj czytelnika.

- Stosuj przenosnie i poréwnania.
- Zwrd¢ szczegdlng uwage na pisownie i sprawdz tekst.
4.3.2. Prezentacja

Patrzac na fizyczny wyglad dokumentu, wazne jest uwydatnienie nastepujgcych regut prezentacji:

Zaleca sie stosowanie dwdch tomdéw lub dwdéch czesci. Jedna bedzie zawierata podstawowe informacje
o projekcie, a druga - zatgczniki.

Gtéwna cze$¢ dokumentu musi by¢ odpowiednio krotka, od 40 do 60 stron.
Drugi tom z zatgcznikami bedzie zawierat wszystko to, co nie jest podstawowq wiedzg o wydajnosci
projektu, lecz jest wykorzystane jako materiat wspierajgcy zawartos¢ tomu pierwszego, na przyktad: listy

dostawcow, klientéw, CV menagerdw, zespdt kadrowy, statystyki zrodet informacji, sondaze rynku i ich
wykaz w tabelach, etc...

Biznes Plan musi by¢ osobisty i musi reprezentowac kolektywny obraz. Aby to osiggnac,
nalezy wykorzystac¢ specjalny rodzaj papieru z logotypem lub znakiem przedsiebiorstwa, oraz
atrakcyjng i zréznicowang czcionke.
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W czasie pisania dokumentu powinna by¢ wytowiona kreatywnos¢ i innowacja, zawsze w granicach
rozsadku.

Wstawienie wykresow, diagramow, zdje¢, tabel, rysunkdéw moze pomdc i przyciggna¢ uwage czytelnika.
Zwrdéc¢ uwage na jakosc papieru i druku.

Zostaw wystarczajgcy margines po ktoérejs stronie wydruku dla wyjasnien czytelnikdw i ich notatek i
komentarzy.

Postepuj zgodnie z zachowaniem zasad typografii, takich jak unikanie podkreslen, wyrdznij tytut i stosuj
pogrubienie czcionki.

Wprowadz odpowiedni porzgdek poprzez podziat na rozdziaty. Ponumeruj strony, a tabele kontekstowe
umies¢ do odpowiedniej czesci i nadaj numer odniesienia do odpowiedniej strony, by pomac czytelnikowi
w tatwym znalezieniu jej.

5. PRZEWODNIK NAUCZYCIELA | PRZEWODNIK UCZNIA (WWW.INNOVACREAWORK.COM)

Przewodniki te majg umozliwi¢ dostep do najlepszych materiatéw ,Zostan przedsiebiorcg”. Punktem
wyijscia jest system edukacyjny i system szkolnictwa zawodowego w kazdym z krajéw partnerskich.

Przewodnik podzielony jest na dwie czesci: jedng adresowang dla nauczycieli a druga o charakterze
bardziej dydaktycznym dla ucznidw.

Obydwa dokumenty skupiajg sie na trzech gtéwnych tematach: idea przedsiebiorczosci, test osobowosci
oraz biznes plan(zatgczony jest prosty przewodnik dotyczgcy tego, jak przygotowac biznes plan).

Projekt ,,Zostan przedsiebiorcg” udostepnia osrodkom szkolnictwa zawodowego serie bardzo uzytecznych
lecz ztozonych materiatéw. W zwigzku z tym zaistniata konieczno$¢ zaadoptowania niektdrych z nich , tak
aby umozliwi¢ uczniom zapoznanie sie z nimi oraz sprawié, ze bedg bardziej przydatne i atrakcyjne.
INNOVACREAWORK podejmuje probe osiggniecia tego celu przez wdrozenie projektu w osrodkach krajow
partnerskich w dwdch etapach: etapie pilotazu i etapie realizacji.

0. Rozpocznij Plan 1. Plan marketingowy

2 Plan operacyjny / produkcjiX 3. Plan zasobow ludzkichX
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4. Plan inwestycyjny

5. Plan ekonomiczno-finansowy

6. Forma prawna i wdrazanie

7. WSTEPNY BIZNES PLAN

5.2. TEST OSOBOWOSCI (www.innovacreawork.com)

Test sktada sie z 70 pytan, ktdre pozwolg poznaé Twojg postawe i zainteresowania.
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Koniec testu

Prawidtowo zakonczycte$ Test osobowosci. Mozesz sprawdzié
wyniki, ktére wskazujg Twojg postawe jako przedsiebiorcy. Mozesz
uzyskac krétkie wyjasnienie roznic, ktore potwierdza test. Mozesz
réwnie wydrukowac swoje wyniki.

5.3.DVD PODZIELONE JEST NA NASTEPUJACE CZESCI:

1. Prezentacja 2. Materiaty ,,Zostan przedsiebiorcg”

4. Biznesowe idea konkursu: plakaty, ulotki, trzy

. Bizn lan: konsultacje or Sci . . . . .
3. Biznes plan: konsultacje oraz test osobowosci najlepsze projekty z kazdego kraju partnerskiego

5. Europejski Przewodnik: nauczyciele i uczniowie 6. Ewaluacja: wskazniki i analizy
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6. METODOLOGIA PRACY STOSOWANA W CELU DOSTOSOWANIA ROZNYCH SYSTEMOW
EDUKACYJNYCH | ROZNYCH ORGANIZACJI SYSTEMOW KSZTALCENIA ZAWODOWEGO

6.1. POROWNANIE SYSTEMOW EDUKACYJNYCH
6.1.1. HISZPANIA

6.1.2. TURCJA
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6.1.3. PORTUGALIA

6.1.4. POLSKA
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6.1.5. WIELKA BRYTANIA

6.1.6. SLtOWACIJA
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6.1.7. GRECJA

6.2. POROWNANIE SYSTEMOW KSZTALCENIA ZAWODOWEGO
6.2.1. HISZPANIA
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6.2.2. TURCJA

6.2.3. PORTUGALIA
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2. PARTNERZY

3. MATERIAUY “ZOSTAN
PRZEDSIZBIORCA”

- Materialy

- Strona internetowa

www.aprendeaemprender.com

4. PRZEWODNIK DLA

NAUCZYCIELA

- Plan treci biznesowych

- Format biznesowego planu

- Format Przewodnik dla
nauczyciela:

- Grafika

- Dostgpu do strony
internetowej

- Pokoj nauczycielski

5. PRZEWODNIK DLA

UCZNIA

6. METODOLOGIA PRACY:
- RGyne systemy edukacyjne
- Zawodowego Trainind systemy
- Mocne i siabe strony systemu
- Optymalizacja wykorzystania

narzedzi
7. BIZNES PLAN
7.1. Czalci biznes planu
7.2. Przykiady

dobrych praktyk

8. EWALUACJA






6.2.4. POLSKA

Gimnazjum - trzyletnia szkota
ogdlnoksztatcaca, stanowi
podbudowe programowa do
ksztatcenia w szkotach $rednich
(ponadgimnazjalnych).

Liccum  Ogodlnoksztatcgce -
trzyletnie, ktorego ukonczenie
umozliwia uzyskanie swiadectwa
dojrzatosci po zdaniu egzaminu
maturalnego. Absolwent Liceum
Ogodlnoksztatcacego moze
kontynuowaé¢ nauke w Szkole
policealnej w celu uzyskania
dyplomu potwierdzajgcego
kwalifikacje zawodowe lub uzyska¢
kwalifikacje zawodowe na
Kwalifikacyjnych Kursach
Zawodowych.

Technikum - czteroletnie, ktérego
ukoniczenie umozliwia uzyskanie
dyplomu potwierdzajgcego
kwalifikacje zawodowe po zdaniu
egzaminu zawodowego, a takze
uzyskanie swiadectwa dojrzatosci
po zdaniu egzaminu maturalnego.

Zasadnicza szkota zawodowa - trzyletnia, ktdrej ukoriczenie umozliwia uzyskanie dyplomu potwierdzajacego
kwalifikacje zawodowe po zdaniu egzaminu zawodowego, a takze dalsze ksztatcenie poczawszy od klasy drugiej liceum
ogolnoksztatcacego dla dorostych.

Szkota policealna dla oséb posiadajgcych wyksztatcenie srednie (dla absolwentéw liceum ogdlnoksztatcgcego lub
technikum), o okresie nauczania nie dtuzszym niz 2,5 roku, umozliwia uzyskanie dyplomu potwierdzajgcego kwalifikacje
zawodowe po zdaniu egzaminu zawodowego.

Kwalifikacyjne kursy zawodowe, ktérych ukonczenie umozliwia przystgpienie do egzaminu potwierdzajgcego
kwalifikacje wyodrebniong w zawodowe. Kwalifikacyjne kursy zawodowe nalezg do ustawicznej formy ksztatcenia
zawodowego i umozliwiajg uzyskanie kwalifikacji zawodowych dla absolwentéw liceum ogdlnoksztatcgcego lub
uzyskanie dodatkowych kwalifikacji (przekwalifikowanie sie ) przez absolwentéw szkét zawodowych.
Egzaminy potwierdzajgce kwalifikacje (egzaminy zawodowe) — egzaminy umozliwiajace uzyskanie dyplomu
potwierdzajgcego kwalifikacje zawodowe lub swiadectwa potwierdzajgcego kwalifikacje w zawodzie.

6.2.5. WIELKA BRYTANIA
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6.2.6. SLOWACIJA

6.2.7. GRECJA

e Initial training is provided by Vocational Training Institutes (IEKs).

* The agencies which organise continuing vocational training programmes are the Vocational
Training Centres (KEKs).
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6.3. MOCNE | SLABE STRONY SYSTEMU:
6.3.1. TURCJA

BELKTRO przeprowadzit kursy pilotazowe w dwdch osrodkach edukacyjnych z ponad 25 uczniami, ktorzy
wzieli udziat w tym etapie. Etap pilotazowy zostat pomysinie przeprowadzany zgodnie z harmonogramem
pracy. Jednym z najwiekszych oddziatywan jest wziecie pod uwage przez tureckie Ministerstwo Oswiaty
wprowadzenia programu do szkoty z zakresu przedsiebiorczosci. Jedynym czynnikiem, ktéry utrudniat prace,
byt fakt, ze turecki biznes plan w szkotach zawodowych dla ucznidéw jest mniej szczegétowy i dlatego
program ,Zostan przedsiebiorcg” byt bardziej skomplikowany dla nauczycieli nie majgcych wystarczajgco
duzo doswiadczenia w tej dziedzinie.

6.3.2. PORTUGALIA

Pieciu nauczycieli zostato przeszkolonych w zakresie postugiwania sie narzedziami z programu ,,Zostan
przedsiebiorcg" , byty dwie wersje warsztatéw szkoleniowych skierowanych do oséb zainteresowanych
udziatem w konkursie na najlepszy pomyst na projekt z przedsiebiorczosci. 15 stazystow /kursantéw/ brato
udziat w fazie pilotazowej, wszyscy byli bezrobotni i chcieli stworzy¢ ich wtasng firme.

Idea konkursu zostata ogtoszona, a najlepsze projekty zostaty wybrane w lipcu.
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6.3.3. POLSKA

Mazowieckie Samorzgdowe Centrum Doskonalenia Nauczycieli Wydziat w Warszawie objeto trzy szkoty
Srednie fazg pilotazowa programu “Zostan przedsiebiorcg” . 25 ucznidw i 4 nauczycieli uczestniczyto w
Fazie Pilotazowej. W ujeciu ogdlnym, zaréwno nauczyciela, jak i uczniowie z przyjemnoscia pracowali na
platformie Innovacreawork oraz podkreslano, ze atmosfera podczas warsztatow byta naprawde dobra.
Niemniej jednak, nauczyciele wskazali, ze nie byto wystarczajgcej liczby éwiczen zwiekszajacej efektywne
wykorzystanie e-learningu zaréwno w klasie, jak i w domu, oraz, ze byto potrzebne wiecej solidnej
podstawy i ¢wiczen powtdrzeniowych. W odniesieniu do zarzadzania projektem, byt on utrudniony przez
problemy techniczne z platformg i opdZznienia w drugiej transzy wyptaty dotacji.
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6.3.4. WIELKA BRYTANIA

Pieciu kandydatéw/stuchaczy/ uczestniczyto w szkoleniach. Konkurs zostat ogtoszony na pomysty na
projekt z przedsiebiorczosci oraz na i plakaty, ktére byty eksponowane w kilku organizacjach. Konkurs
rozpoczat sie w maju, a najlepsze projekty zostaty wybrane w lipcu.

6.3.5. SLtOWACIJA

17 kandydatéw oraz 4 nauczycieli byto zaangazowanych w faze pilotazowa projektu. Wiekszos$¢ stuchaczy
byto ludzmi bezrobotnymi, pracownikami, ktérzy zamierzajg otworzyé wtasny biznes, studenci uczelni
wyzszych oraz ludzie, ktorzy niedawno rozpoczeli swojg wtasng dziatalnosc.
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6.3.6. GRECJA

20 uczniéw szkét srednich i 4 nauczycieli uczestniczyto w fazie pilotazowej w Grecji. Uczniowie otrzymali
4 godziny szkolenia w ciggu tygodnia.
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6.4. Optymalizacja wykorzystania narzedzi

STUDIUM POROWNAWCZE KSZTALCENIA | SZKOLENIA ZAWODOWEGO W HISZPANII, TURCII,
PORTUGALII, POLSCE, NA StOWACIJI, W GRECII.

We wszystkich tych krajach systemy ksztatcenia i szkolenia zawodowego s3g zintegrowane w ramach
krajowych systeméw edukacyjnych. Z wyjatkiem Stowacji, wyksztatcenie Srednie szkolne jest podzielony
na dwa poziomy: obowigzkowe jeden poziom i ponadgimnazjalne, ktéra nie jest obowigzkowa. Systemow
ksztatcenia i szkolenia zawodowego mogg by¢ uwzglednione na drugim poziomie szkolnictwa sredniego
lub edukacja w nie obowigzkowej szkoty Sredniej. Istniejg trzy podstawowe poziomy ksztatcenia i szkolenia
zawodowego:

¢ Woyksztatcenie zasadnicze zawodowe oraz szkolenia dla ucznidw, ktdrzy nie byli w stanie przejs¢
podstawowego poziomu ksztatcenia. Jego celem jest zapewnienie uczniom z wyksztatceniem
zasadniczym zawodowym: Programowej Wstepnej Kwalifikacje Zawodowe] w Hiszpanii lub Stopien
1 Swiadectwa Zawodowego w Gregiji.

o Sredni Etap Ksztalcenia i Szkolenia Zawodowego, ktéry trwa zwykle od dwdch do pieciu lat
(najbardziej powszechne sg trzy lata na Stowacji i w Polsce) a jego celem jest przygotowanie ucznidéw
do wejscia na rynek pracy.

o Srednia Szkota Zawodowa prowadzone przez uniwersytety, Osrodki Ksztatcenia i Szkolenia
Zawodowego lub centra szkét Srednich.

Wiekszos$¢ krajow przeprowadza krajowe egzaminy (poza osrodkami) w celu oceny ucznia oraz
odpowiedniego, obiektywnego wystawienia stopnia. Istnieje wiele centréw ksztatcenia i szkolenia
zawodowego we wszystkich krajach, a wiec rézne typy ksztatcenia i szkolenia prowadzone sg przez nich.

e W Polsce uczniowie mogg wybra¢ miedzy szkotami ksztatcenia zawodowego (3 lata) a Srednimi

szkotami technicznymi (4 lata), a szkotg policealng (2 lata).

e W Portugalii studenci mogg wybieraé¢ miedzy dziesiecioma obszarami zawodowymi, w ktérych chca
sie specjalizowac plusa z trzech obszaréw artystycznych. Ci, ktorzy nie majg dostepu do osrodkéw
ksztatcenia i szkolenia zawodowego, mogg uczy¢ sie w réznych osrodkach ukierunkowanych na
edukacje dorostych. Uczelnie techniczne — licencjaty wzmacniajg ich edukacje i ksztatcenie zawodowe.

¢ W Wielkiej Brytanii jest to mozliwa do przeprowadzenia praktyka zawodowa( po uprzednim wybraniu
firmy nadzorowanej przez odpowiednig instytucje za odptatnoscig).

e W Grecji w wiekszosci ksztatcenie i szkolenie zawodowe jest nauczane w osrodkach szkolenia
zawodowego. (90%)

Innym aspektem, w ktédrym pewne znaczgce réznice widac jest udziat firm w VET.

We wszystkich krajach, uczniowie w okresie ksztatcenia i szkolenia zawodowego sg w jakis sposdb
przyporzagdkowane do firm, w ktérych bedg musieli przejs¢ przez staz okresy lub gdy czes¢ ich edukac;ji i
szkolenia bedg miaty miejsce w tychze firmach.

W ostatnich latach edukacyjne programy nauczania zostaty zreformowane lub nadal sg prowadzone
reformy w celu dostosowania ich do jednego wspdlnego europejskiego modelu ksztatcenia i
szkolenia zawodowego. Choc jest ich tak wiele, istnieje tendencja do grupowania ich w réznych
profesjonalnych modutach oraz wiekszych lub mniejszych ilosciach specjalizacji.

W kazdym kraju istniejg zaréwno nieodptatne publiczne osrodki, jak i prywatne, ktore sg
czesto dotowane.
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7. PROJEKTY BIZNESOWE

7.1. Plakaty i broszury z krajow partnerskich
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7.2. Czesc€ przedsiebiorczosci projektu zgodne z narzedziami www.innovacreawork.com

1. Plan MarketingOWY . .ot e
1.1.Wstepne Wyznaczenie biznesu . .. ...ttt e e
L2 RYNEK .ot e
L3, POy o e e e e
L KEENt .o e e
LS. KONKUNENC A oottt e e e
1.6. Polityka produkeyjna .. ..ot e
1.7.POlityKa CENOWA . . o oottt e e e
1.8. Polityka dystrybucyjna . ... . e e
1.9. polityka komunikacji i promocji .. ..o oo e

1.10. Kosztorys czynnosci marketingowych .. ... .

2. Plan operacyjny / produkCji .. ...ttt
2.1, Produkty Czy USTUGI . . oo e e
2.2 POyttt i e e e

2.3. Dostawy i zarzgdzanie towarem mMagazyNOWaNYM .. ... ...t eu et te e

3. Plan zasobOw ludzkich . ... . e e
3.1. Funkcjonalny program organizaCyjny . ... ...ttt ittt et e e
3.2. Polityka placowa . . ..o

3.3. Plan eliminacji funkcji zaktdcajacych . ... .o

A, Plan INWESEYCY MY .« ettt ettt e e e e e e e e e e e
4.0, LoKaliZag)a .. oo e e
4.2.ZabUdOWaANI . . ..ottt e
4.3 WYPOSAZENIE . . ot it ettt et e e e e e e

4.4, KOSztorys. POdSUMOWANIE . .. ..ottt e e et ettt e
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4.5. Plan Amortyzacji .........

5. Plan ekonomiczno-finansowy

5.1. Plan ekonomiczny: Przewidywany zysk operacyjny * . ... ... .. . .
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5.2, Plan fiNaNSOWY ..ot e

6. FOImMa PraWna ..ottt et e e e e e e
6.1, Plan fiNansOWY . ..ot e

6.2, WAraZanie . ottt e e e
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7.3. BEST PRACTICES EXAMPLES

Within Leonardo Transfer of Innovation Project called “Enterprise as innovation to create new work places
at time of global crisis” an ideas contest was organized in order to choose the best INNOVACREAWORK
entrepreneurial projects. Its objective was to foster the development of personal values such as creativity,
autonomy, self-confidence, tenacity, responsibility, capacity to asume risks and also some social values
such as team spirit and solidarity.

In this section you will be able to access three best projects from each partner country which had been
prepared using “Be an Entrepreneur” tools.

More detailed information on the winning projects can be found at:
www.innovacreawork.com and DVD (ideas contest section)

7.3.1. SPANISH BUSINESS PLAN

- Title and Name:

Adrian Martin’s business project; student in Professional Training
of Vehicle Body, where he can study and trainig his subjects in C.I.F.P.
Juan de Herrera school of Valladolid (SPAIN)”.

- Delimitation of the Business:

- Market:

- Europe: is expected to vehicle traffic for urban roads for 2050 be carried by vehicles without
combustion.

- Spain: se committed to the incorporation of some 250,000 electric vehicles and approximately one
million hybrid vehicles to end of 2014.

- Castilla y Ledn: the goal for this region is the incorporation of some 15,000 units of electric vehicles
for 2015.

- Market Competition:
BIG Vehicles houses and official mechanies workshops.
Our customers:

Our clients are drivers for electric or hybrid vehicles; just as, the market will have intended to fossil fuel
vehicles.

Demand forecasting:
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Product Policy:

TRANSPARENCY -  VEHICLE REPLACEMENT -  DISCOUNTS &  LIFETIME WARRANTY.

Products and Services:
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Organizational Chart:

Wage Policy:

Because...

The youths are the future, just need a chance to prove that ... YES, WE CAN.

Collaborating with the study centers, will complement the training of students.

Can be incorporated, to workforce.
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Buildings:

We have only a small warehouse of:

e 19,45 meters long.

e 10,55 meters wide.

7,50 meters height

Having a working area of 210 m2 (square meters).

Budgets:

Amortization schedule:
e First, unemployment capitalize quoted in last 6 years.

e Ask the Junta de Castilla y Leén documents relevant to the application of capital “FONDO DE CAPITAL
SEMILLA” (Seed Capital Fund); allowing a loan of 6,000 € to 180,000 €.

e Evolution should be presented on the repayment over a period of 5 to 7 years.
e Consider new aid and grants that come to the rescue of some companies; to provide a

method of support in case the market suffer some form of hatching.
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e Finally submit a grant application to the City of Valladolid for the year 2013.

Legal Form:

| selected for welcoming me to create a Limited Partnership, because

7.3.2. TURKEY BUSINESS PLAN

Title and Name:

IAO Medical Automation

Ibrahim Aykut Odabas

Uludag University, Vocational School of Technical Sciences,

Student of Mechatronic Program

v A W N =

My experience in this topic:

| worked before in a company which sells and provides service for medical devices. In this way, | got
a work experience related to medical devices.

Topics that I researched

. Which companies there are working in this topic

. Where is the best place for the company and what is the cost for this place
. What is the establisment cost for the company

. What are the tools required for the company and what is the cost

. What is the annual tax amount to be paid for the company

Personality Test Result Chart



- Objectives of the company

1. To sell and serve portable electronic medical equipments and laboratuary tools (such as EKG, EEG,
EMG)

2. To provide consultancy in this topic
3. To make research & development for my own products belong to my company
4. To advertise and sell my own productions in all over world

- Result Chart

7.3.3. PORTUGAL BUSINESS PLAN
- Title and Name:

Forestis Essentia.

Ricardo Correia.

Business idea:

Planning and management of forests; Cleaning with the use of
forest biomass for the production of biochar, Biochar and manure
of organic origin; Sequestration of CO2; Register forestry - survey
of various terrain features such as: owner, species, area, a water
lines, fire lines, dimensions, points of scenic or archaeological interest.

Objective: The manual cleaning of the land allows you to protect young trees
do not jeopardize the sustainability of the forest, and forest planning service
that will provide the customer a higher return on their land.

The Biochar is an innovative product, a fertilizer that increases the retention
of water and other nutrients in the soil, increasing its fertility.

Registration forest, allows the removal of forest property and its
characteristics and is a process that is being studied for its implementation by
the current Minister of Agriculture, is a pressing need of our forest.
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But also.

Our goal is to keep the forest fire free

We know that:

Air pollution
Costs
Forest fires = Human lifes

Loss of biodiversity
Less carbon sink

How we prevente, then, forest fires?

e If we know the constrains

e If we know the actors

e If we know the field

e |f we know the problem

e If we know what we want

Why we keep having the same problem over the years?!
We want:

e Promote the use of forests

e Forests fire free

e Reduce the costs of fire combat

e Better air quality

¢ (Clear/clean landscape

e Forest to the people

e Forest pleasure gardens

Create a spatial analyst model that help us prevent and fight forest fires
How:

Forest as carbon sink - take peoples and companies green concerns and use them to ensure the removal
of the excess biomass.

Being able to use that as a way to mitigate their carbon footprint. greenways - create the
infra-structures for people to play sports in the forest, picnic parks for companies be with
their employees, scenic and archeological interest places.
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forest mapping - create a database with the all the characteristics
of the property and info on the owner and make a spatial analyst
model that can help us prevent and fight forest fires. Taking in to
account the species and their fire resilience, the declivity, the air
temperature, humidity to make the best in-place calls.

environmental education - take kids from schools and plant trees
in the forest and follow their growth through years

forest pleasure gardens - create the infra-structures for people to
be able to produce some no-wood products, like honey, mushrooms, chestnuts and herbs, among others.

BUTGET

7.3.4. POLAND BUSINESS PLAN

- Title and Name:

MILK- MACHINE

KAMIL FIJALKOWSKI (ZSLIE Number 1 in Warsaw)
DESCRIPTION OF THE BUSSINES

My idea is simple. Fresh milk will be sold out of standard
vending machines. This idea is innovative, and no one has
delivered this kind of idea on the market in central Poland.

WHY IS MY IDEA DIFFERENT?

Its different from others because it doesn’t aim at any target market. Everyone and
any one can use it from age differences and genders. The milk will be fresh everyday
and milk-machines will be available around the most populated places in Warsaw

WHAT ABOUT THE COMPETITION?

To be honest there isn't really any competition on the market, because it is a fresh and new
idea. That's why milk-machines would be recognized with only my company.
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VISUAL ASPECTS OF THE MILK-MACHINES

The milk machine will be blue (blue colour is associated with fresh
milk). The look of the milk-machines would make the product itself be
trustworthy and people will come back to it to purchase more milk.
Later on when the idea grows there will be new modifications. You will
be able to purchase a 0,5! plastic bottle from the machine to fill it in
with milk if you dont have your own bottle. There will also be a 1l glass
bottle available

HOW DOES THIS MILK — MACHINE WORK?

Milk will be stored in a cooler inside the milk-machine which makes the milk stay fresh for 2 days. Every
two days the milk will be taken away from the machine and fresh milk would be refilled. Clients will be
able to purchase milk by throwing coins in the machine just like you do so in normal vending machines. After
the purchase the milk will pour itself in to the bottle. The whole process will be done, its very simple and
everyone will be able to handle it.

WHAT ABOUT ADVERTISEMENT?

Obviously | can’t put an advert on television because it costs too much. The easiest way to tell people that
this milk-machine is available is to make posters around Warsaw, and also have people walking around
with milk-machine leaflets

HOW MUCH MONEY CAN YOU EARN ON THIS?

Looking at the number of people living in Warsaw which is 2,5 million poeple.
Speculating that half of them will buy 1l of milk. having 50gr for a 11 of milk i
could generate 600,000zI.

SUMMARY

A lot of people are scared to invest in new innovations, but if we don’t try we won’t know whether this
idea could be a succes.

7.3.5. UNITED KINGDOM BUSINESS PLAN
- Title and Name:
Winning Entrant CFI

Ryan Leiba 18 years old - 2nd Year appren:ce —
Crown Bev Can

James Weightman — 20 years old 2nd Year
appren:ce — Pirelli

Jay Henderson 2nd year appren:ce — Nestle

- Winning Plan

Personal experienced fitness instructors visiting clients homes.
Personal training plans, short, sharp sessions.

The latest mobile equipment and technology used.

Aimed at clients with a busy life style.

- Marketing Plan

A fitness instructor who is capable of going to the customers and
performing fitness sessions with all the latest equipment. Also with the

option to offer fitness plans, diet plans and the possibility for supplements and group training
at a reduced price.

This company would cover the needs of any type of people but mainly
Housewives, self-conscious and people who aim to get a targeted goal From home.

56



- Pricing Policy

- 1 hour sessions would be £40. This is a reasonable price 1 on 1 personal training and is an
appealing price especially for personal training going to your door. There is a possibility for
group sessions with a discount on the price, around 30%. The supplements prices would be
dependent on the price that we receive the goods and the average sale price. We would
constantly monitor the prices of competitors to make sure we are still competitive.

- Budget for Marketing Activities

- Operations/Production Planning

Find out who your main suppliers of raw materials and any other necessary supplies are and where they
operate in your geographical area. Prepare a list of the most important ones and their characteristics.

- Human Resource Planning

- This business is a partnership, however there is a possibility for expansion. This would lead
to 1 person per expansion. We would like to expand to 2 more employees in the first 5 years.
They would responsible for a van and equipment supplied, and they would be responsible for
going to the sessions and interacting with the customer. We would help with appointments
but we would expect them to eventually take control of this.

Budget. Summary
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7.3.6. SLOVAKIA BUSINESS PLAN

- Title and Name:
Handmade by Tuha

Martina Turharska

BUSINESS PLAN PRESENT

IDEA:

Want to produce and sell original handmade jewelry and organize creative courses.
Jewelry will be made from seed beads, glass, swarovski components and metals.

It would:

- Be new and creative

Have its own soul

- Be made according to customer

- Be unique and special

- Creative courses will focus on techniques of handmade jewelry — how to make your own jewelry.
BRAND HANDMADE BY TUHA — PRODUCTS AND COURSES:

- My products can captivate customers especially by:

- Unusual design
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- Originality

- Colors

- ,Inspiration”

- Quality of workmanship

- Do something ,,new”

- Make jewelry according to

- Customers' design

- The creative courses, | will in particular seek to:
- Have professional lectors

- Ensure quality materials

- Learn as much as possible

MARKET:

- Not geographically limited

- Sell through the website

- Frequent changes in customer requirements
- Customers' desire for uniqueness

I would like to reach 5% of the market share in nearby geographic area FOR GOODS and at least 30%
market share for creative courses in 5 years .

CUSTOMERS, PRICE, DISTRIBUTION
FEMALE

- 15-70years old

- Have own income

- Wants to enjoy

- Likes unusual and interesting things, but still may be
a conservative insists on uniqueness, quality and
precise workmanship.

- Sell mainly through the website, the products | will
send by mail, or customers can pick products directly at
my shop in my home.

COMPETITION:many competitors in my kind of business
WANT to be different from the

Competition by originality and rapid

Innovation of my products (Adaptation)
- Ability to BE different from other

- Competitors - can produce jewelry by

- Costumers own design

- In the surroundings there are not many

- Companies offering creative courses in

- Jewelry manufacturing
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PROMOTIONS:

- create a website with regularly updating of products (professional design, excellent photographs, to
be interesting and varied).

orders over a certain amount | will sent WITH free shipping, or giving a small gift to order.

Free Gift wrapping to every product.
7.3.7. GRECCE BUSINESS PLAN

- Title and Name:

CHOCODOUCHE - The Chocolate Factory
Konstantina Stougou

Welcome to our company...

The business women are here to give you a tour in chocolate’s world

Let’s meet them

A few words about our company...:

*  Our company was created in 2012 by 6 partners, who decided to go forward with the
chocolate factory’s construction after researching. Chocodouche is becoming well-known
not only in Greece but also around the world.
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Our products:

8. EWALUACIA

OCENA ETAPU PILOTAZU | ROZWOJU PROGRAMU ,,ZOSTAN PRZEDSIEBIORCA”
NARZEDZIA DLA PARTNEROW.

8.1. System wskaznikdw oceny dla programu ,Zostan przedsiebiorcg”

Celem ewaluacji byto stac sie narzedziem do oceny etapow projektu Innovacreawork we wszystkich jego
wymiarach, ktére mozna ocenié: planowanie, procedury i wyniki, zgodnie z kryteriami zawartymi w kazdym
etapie program: etap pilotazowy, etap rozwoju i etap walidacji.

Ten system wskaznikdw zostat wystany do osrodkdw edukacyjnych, gdzie program byt przeprowadzony
w instytucjach partneréw projektu.

8.2. Etapy budowy modelu

Istnieje szes$¢ etapdw budowy modelu:

e Pierwszy etap: okresSlenie etapow, wymiarow i podgrupy (Polska)
e Drugi etap: konstruowania wskaznikéw (forma aplikacji Projektu)

e Trzeci etap: architektura systemu —odpowiedzialno$¢ wewnetrzna i zewnetrzna ocena.
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Czwarty etap: przedtozenie i walidacji zmiennych i wskaznikéw * ocena etapu pilotazowego* ocena etapu
eksperymentowania.

® Pigty etap: rozwdj techniczny, zmienne i wskazniki, ktére bedg przydatne dla przysztych zastosowan z
zatwierdzong programu.

e SzOsty etap: przygotowanie europejskiego przewodnik na najlepsze wykorzystanie programu ,,Zostan
przedsiebiorcg” "- narzedzia i ich ocena.
- Eksperymentalne wdrazanie i model ewaluacji zostat podzielony na trzy etapy:
- Pierwszy etap: Pilotazowy (cztery miesigce)
- Drugi etap: Eksperymenty (cztery miesigce)
- Trzeci etap: Model walidacji (jeden miesigc)

8.3. Kalendarz na fazie eksperymentalnej i jego ocena.

Byty to terminy, ktérych nalezato przestrzegaé przy wykonywaniu powyzszych wspomnianych etapéw:

Cztery miesigce

Dwa miesigce

Cztery miesigce

Cztery miesigce

8.4. Rozwaj etapu eksperymentowania

Konsekwentny zwigzek trzech etapdw:
a) Etap pilotazowy
Jego celem jest ocena adekwatnosci wskaznikdw stosowanych podczas ewaluacji projektu.

Cele i rozwigzania wszelkich mozliwych problemdéw, ktére mogg wysta¢ podczas wdrazania modelu.

Byta to specyfika kazdego Partnera

Partnerzy Innovacreawork

4 miesigce

Koordynatorzy:
Centra w ktérych byty uzywane narzedzia. Zewnetrzna
ewaluacja.

Gdy ten etap sie skonczyt, niektére zmiany w strukturze modelu zostaty wprowadzone.
b) Etap Eksperymentowania

Na tym etapie wszystkie informacje dostarczone na etapie eksperymentéw zostaty wprowadzone w celu

proponowania ulepszen i zmian w modelu. Gdy ten etap sie skonczyt, ostateczna wersja europejska

Przewodnika ,Zostan przedsiebiorcg” oraz  narzedzia INNOVACREAWORK zostaty
przygotowane.
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Program Narzedzia ,,Zostan przedsiebiorcg”

Kraje gdzie byt on wprowadzony: Partnerzy Innovacreawork
Czas: Cztery miesigce
Osrodk: Koordynatorzy:

Centra w ktérych byty uzywane narzedzia. Zewnetrzna
ewaluacja.

c) Etap Modelu Walidacji

Na tym etapie wszystkie informacje dostarczone na etapie eksperymentdw zostaty wprowadzone w celu
proponowania ulepszen i zmian w modelu. Gdy ten etap sie skonczyt, ostateczna wersja europejska
Przewodnika ,,Zostan przedsiebiorca” oraz narzedzia INNOVACREAWORK zostaty przygotowane.

8.5. Elementy modelu i narzedzia

System wskaznikdéw opiera sie na nastepujgcych dokumentach:

Doc.1. - Formularz aplikacyjny i rozwéj wskainikéw (strona 96 i 97): To stanowi proces
operacjonalizacji kazdego wskaznika oraz do odpowiednich zrédet, aby znalez¢é wymagane informacje.

Doc.2. - Ocena i monitorowanie na ptycie: To poréwnuje stopien realizacji kazdego wskaznika ze
standardami przewidzianymi na etapie eksperymentéw.

Zatacznik: Zawiera informacje wyjasniajgce proces pomiaru wskaznikdw.
Doc.3. - Panel z konkretnych wskaznikéw programu ,,Zostan przedsiebiorca”.

Doc.4. - Kwestionariusz zadowolenia na etapie pilotazowym oraz eksperymentalnym z
Innovacreawork Projekt: byto niepowtarzalne badanie stosowane do oceny wszystkich etapow
realizacji w partnerskich krajach.

8.6. Zastosowane narzedzia

Partnerzy bedg uzywali ogdlnego panelu informacyjnego (Doc.1) w celu opracowania wskaznikéw
oraz bedg wspierac ,przez zataczniki, dostarczenie wymaganych informacji.

Wyniki wskaznikdw zostang odzwierciedlone w ewaluacji i monitorowanie na panelu (Doc.2).

Informacje na temat konkretnych wskaznikdbw na etapie rozpoczecia ewaluacji  zostang
dostarczone.(Doc.3 - Doc.4).

8.7. Nadzor nad procesami

Proces nadzoru nad prawidtowym wykonaniem na etapie eksperymentéw i na kazdym etapie byt
przeprowadzany przez instytucje odpowiedzialne za ocene wewnetrzng i zewnetrzna.

Po etapie zakonczonych eksperymentéw , raport zostat przygotowany w ktdrym narzedzia ,,Zostan
przedsiebiorcy”, oraz Etapy pilotazu i Eksperymentéw zostaty oceniane za pomocg programu FileMaker. W
zatgczeniu badania.
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Ankieta ewaluacyjna kursu pilotazowego projektu INNOVACREAWORK

Program: Leonardo Da Vinci Transfer Innowacji

Partner: Kraj:
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SUMMARY OF THE RESULTS OF THE IMPLEMENTATION OF “BE AN ENTREPRENEUR”
PROGRAMME IN DIFFERENT COUNTRIES USING THE SURVEYS
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SUBVENCION RECIBIDA OAPEE:

Esta publicacion ha sido posible gracias a la
subvencién europea recibida del Programa de
Aprendizaje Permanente (PAP), Subprograma
Leonardo de Transferencia de Innovacién 2010-
2012 a través del Organismo Autéonomo de
Programas Educativos Europeos (OAPEE).

RESPONSABILIDAD DEL CONTENIDO:

El contenido de la publicacion es responsabilidad
Unica de los  Socios  del Proyecto
INNOVACREAWORK, la Comision Europea no sera
responsable del uso que se haga de esta
publicacion.

DOCUMENTACION Y BIBLIOGRAFIA:

Todas las guias y el DVD INNOVACREAWORK
contienen secciones o documentos enteros del
proyecto “APRENDE A EMPRENDER” propiedad de
CEElI Castilla y Ledn (Centros Europeos de
Empresas e innovacion de Castilla y Ledn).
INNOVACREAWORK es el resultado de la
implementacién del programa “Aprende a
Emprender” en las instituciones de los paises
participantes.

ILUSTRACION PORTADA:

- Ewa Piech. -Violeta Monreal.
REP Programa de accion *t,
LN cn el ambito del L Programa
B - prendizaje permanente i Cultura

67








